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Clasificación    
(beneficio o servicios)   BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR TRADICIONAL 

NOMBRE  SUF MENOR 18 AÑOS (Ley N° 18.020) 
Descripción general  El Subsidio Único Familiar (SUF), es un beneficio económico mensual. 

Puede ser solicitado en el Municipio por la madre, padre, tutor o tutora 
de menores de 18 años, si no tiene previsión social y pertenece al 60% 
de la población socioeconómicamente más vulnerable, según el 
Registro Social de Hogares (RSH). 

Requisitos para acceder  Quienes son beneficiarios/as: 
Son beneficiarias aquellas personas que no están en condición de 
proveer por sí solas (o en unión del grupo familiar) a la mantención y 
crianza del causante de esta asignación en el siguiente orden: 

● Madres 
● Padres 
● Guardadores, guardadoras o personas que tengan a su cargo a 

niños, niñas y/o adolescentes. 
● Personas naturales que tengan a su cargo a personas con 

discapacidad intelectual o física de cualquier edad y vivan a sus 
expensas. 

 
Son causantes de Subsidio Único Familiar Municipal: 
Si tienen menos de 8 años deben participar en los programas de salud 
establecidos por el Ministerio de Salud (MINSAL) para la atención 
infantil. 
Si tienen más de 6 años tienen que acreditar que son alumnos regulares 
de enseñanza básica, media o superior (o equivalentes) en 
establecimientos reconocidos por el Estado, a excepción de las personas 
con discapacidad. 
Personas en situación de discapacidad (Psd) (certificada por la 
COMPIN) de cualquier edad, del 60% más vulnerable que no perciban 
otros beneficios incompatibles con el SUF y se encuentren bajo el cargo 
de su madre, padre o cuidador beneficiario. 
Personas con discapacidad mental/intelectual (certificada por la 
COMPIN) de cualquier edad, del 60% más vulnerable que no perciban 
otros beneficios incompatibles con el SUF y se encuentren bajo el cargo 
de su madre, padre o cuidador beneficiario. 
Madres de niñas, niños y/o adolescentes que vivan a su cargo, por los 
cuales perciban Subsidio Familiar. 
 

Documentos que es necesario 
presentar  

La solicitante o potencial beneficiaria realiza petición del beneficio ante 
el Municipio y presenta documentación y acreditación de los requisitos 
correspondientes: 

● Certificado de Nacimiento 
● Menores de 6 años fotocopia carné de salud al día o certificado 

de controles de salud al día;  
● Certificado de alumno regular (desde los 6 años)  
● Fotocopia cédula de identidad de la madre, padre, tutor o 

guardador 
●  Resumen de imposiciones de los padres del último año donde 

se constate que no hay movimientos. 
●  Registro Social de hogares hasta el tramo del 60% 
  

Institución, organización o 
programa que provee el beneficio 
o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL. El 
municipio valida los antecedentes presentados por la postulante y 
registra estos en el módulo de Subsidio Familiar de la plataforma 
computacional. El sistema verifica que se cumpla con requisitos de 
Registro Social de Hogares y pertenencia al 60% de menores ingresos. El 
municipio de acuerdo a los antecedentes revisados y propuestos por el 
IPS, procede al otorgamiento del beneficio a través de Decreto Alcaldicio 
e informa este acto al Instituto de Previsión Social para emisión del pago. 
En caso de no ser solicitado será otorgado automáticamente (LEY 
25.550), si además de cumplir los requisitos, el hogar pertenece al 40% 
más vulnerable. 
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Dirección 
Horarios de atención 

BLANCO N° 273 – CASTRO 
Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas. 

Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR 

Nombre 
SUBSIDIO A LA MUJER EMBARAZADA (MATERNAL) 
Ley N° 18.020. 

Descripción general      Es una transferencia monetaria no contributiva mensual que el Estado 
entrega a las mujeres embarazadas que presentan certificado de 
embarazo extendido por la matrona que solicitan este beneficio por no 
contar con previsión social y recursos suficientes para su mantención.  

Requisitos para acceder  Todas las mujeres embarazadas, de escasos recursos y que cumplan con 
los requisitos establecidos, estos son: Tener RSH en la comuna, bajo el 
60%; encontrarse entre el 5° y el 8° mes de gestación; no encontrarse 
cobrando: subsidio como causante madre, ser carga familiar de 
trabajador o ser mujer trabajadora con derechos previsionales. 

Documentos que es necesario 
presentar  

● Cédula de identidad;  
● Certificado cotizaciones previsionales del ultimo años;  
● Certificado del Servicio de Salud que acredite encontrarse 

entre el 5° y el 8° mes de embarazo.  
  

Institución, organización o 
programa que provee el beneficio 
o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO N° 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR Ley N° 18.020. 

 NOMBRE SUBSIDIO AL RECIÉN NACIDO  
Descripción general      Este beneficio está destinado al recién nacido, cuyas madres recibieron 

el subsidio a la mujer embarazada.  

Requisitos para acceder  Recién nacidos hasta los 3 meses de edad cuyas madres hayan cobrado 
el subsidio a la mujer embarazada.  

Documentos que es necesario 
presentar  

● Cédula de identidad;  
● Certificado de nacimiento;   
● Certificado de control de salud al día;  
● Certificado de cotizaciones previsionales de los padres del 

último año, donde se constate que no hay movimientos. 

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO N° 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR Ley N° 18.020. 

NOMBRE EXTINCIÓN SUF  
Descripción general      Servicio destinado a eliminar el pago del beneficio debido a diversas 

causales: 
• No cobro durante seis meses continuos (pago presencial) 
• Por solicitud de renuncia (Opción por otro beneficio) 
• Cuando deje de cumplir alguno de los requisitos establecidos 

para su otorgamiento o mantención. 
• Por fallecimiento del/de la causante o beneficiario/a. El 

fallecimiento del/de la beneficiario/a produce la extinción del 
Subsidio Familiar de todos sus causantes.  

Requisitos para acceder  Cumplir con alguna de las causales que ameriten la extinción  

Documentos que es necesario 
presentar  

● Cédula de identidad,   
● Documentación según el caso.  

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO N° 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO SUBSIDIO AGUA POTABLE Ley Nº 18.778. 

NOMBRE   SUBSIDIO AL AGUA POTABLE  
Descripción general  Consiste en el financiamiento mensual, por parte del Estado, de una parte 

o porcentaje del pago mensual de un consumo máximo de metros cúbicos 
(13m3) de agua potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas de 
los residentes permanentes de una vivienda ubicado tanto en el sector 
urbano como rural del país. Para las familias del Subsistema Seguridades 
y Oportunidades el subsidio cubre el 100% de los primeros 15 m3 de agua 
potable consumidos. El subsidio se ve reflejado como un descuento en la 
boleta de consumo correspondiente. Este beneficio tiene una duración 
de tres años y puede ser obtenido por otro periodo legal siempre y 
cuando se cumplan los requisitos establecidos y exista disponibilidad de 
cupos a nivel comunal. Este beneficio tiene una duración de tres años y 
puede ser obtenido por otro periodo legal siempre y cuando se cumplan 
los requisitos para su obtención y exista disponibilidad. 
  

Requisitos para acceder  Beneficio destinado a las familias de escasos recursos, residentes en la 
comuna y que cumplan con los siguientes requísitos: 

• Ser residente permanente de una vivienda (propietario de la 
vivienda, arrendatario de la vivienda siempre  cuando al interior 
de la misma no viva el propietario, un usufructuario de la 
vivienda o un allegado externo de la vivienda cuando al interior 
de un sitio existe más de una vivienda abastecida por el mismo 
medidor y que para el Subsidio al Consumo de Agua Potable se 
conoce con el nombre de colectivo. 

• Estar al día en los pagos con la empresa de Servicios Sanitarios o 
con los Sistemas de Agua Potable Rural según corresponda. 

• La postulación puede ser realizada por cualquier integrante del 
grupo familiar a nombre del jefe de familia. 

• Cumplir con el requisito de incapacidad de pago o requisito de 
carencia, es decir, destinar el 5% o más de los ingresos familiares 
al pago del consumo mensual de agua. 

• Estar encuestado con el Registro Social de Hogares. 
• La vivienda debe contarbcon conexión a la red de agua potable. 

  
Documentos que es necesario 
presentar  

● Fotocopia de la Cédula de Identidad del o los jefes de familia (en 
el caso de las postulaciones colectivas);  

● Última boleta del servicio cancelada, y sin saldo anterior 
atrasado, correspondiente al mes de postulación. Si el postulante 
presenta morosidad con la empresa de agua potable este debe 
ser derivado a la empresa prestadora del servicio para realizar 
convenio de pago que le permita concretar la postulación en el 
nivel municipal. 

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO SUBSIDIO DE AGUA POTABLE Ley Nº 18.778. 

NOMBRE  
 

EXTINCIÓN SUBSIDIO AL AGUA POTABLE  

Descripción general      Elimina el beneficio cuando producto de su revisión o solicitud espontánea se 
presentan causales de extinción  

Requisitos para acceder  Presentar SAP Activo y cumplir con algunas de las causales de extinción del 
beneficio: 

• Cuando deje de concurrir algunos de los requisitos establecidos para 
su otorgamiento o mantenimiento. 

• Por no pago de la parte no subsidiada durante 3 meses continuados. 
• Por cambio de domicilio. 
• Por cumplimiento del plazo legal. 
• Fallecimiento del jefe de hogar. 
• Por negarse a entregar la información que la Municipalidad le 

solicite para le revisión del beneficio. 
 

Documentos que es 
necesario presentar  

Solicitud formal en la Dirección Social. 
Como resultado de revisión realizada por la empresa sanitaria y funcionarios 
de la Dirección Social. 

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  

BENEFICIO COBRO DE DERECHOS POR EL SERVICIO 
DOMICILIARIO DE ASEO Ordenanza Municipal Nº 008. 

NOMBRE  REBAJA ASEO  
Descripción general  Rebaja o exención del pago de la tarifa de aseo domiciliario en un 50% a los 

usuarios de unidades habitacionales que no tengan deudas impagas anteriores 
por un periodo de tres años, para aquellos usuarios que se encuentren entre 
los tramos del 61% al 90% en el registro social de hogares. Las postulaciones a 
este beneficio se recepcionarán  

Requisitos para acceder  Algún integrante del grupo familiar declarado en el RSH presente una 
enfermedad catastrófica acreditada por el MINSAL y/o una situación de 
dependencia física o mental superior al 60% acreditada por el COMPIN y/o en 
Registro Nacional de la Discapacidad. 
Los peticionarios mayores de 65 años que sean únicos residentes del inmueble 
y que sus únicos ingresos provengan de una pensión o jubilación. 

Documentos que es necesario 
presentar  

• Cédula de identidad vigente 
• Certificado Registro Social de Hogares 
• Certificado emitido por la oficina de rentas y patentes a nombre de la 

solicitante y con la identificación del rol de la propiedad, que acredite 
no mantener deudas por este concepto y de tenerlas que se encuentre 
acogido a convenio de pago, el que también se encuentra al día 

• Ademas de presentar alguna situación especial, deberá acreditarla con 
el certificado del Servicio de Salud, y/o registro de la discapacidad, 
según sea el caso. 

• Otros documentos que la Dirección Social determine necesarios para 
comprobar las situaciones descritas en la presente ordenanza. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL  

NOMBRE  AYUDA SOCIAL MUNICIPAL 
Descripción general  Atiende a personas y/o familias en estado de indigencia y/o necesidad 

manifiesta, situación que será evaluada socialmente por una profesional 
Trabajador/Asistente social perteneciente a la Dirección Social. 

Requisitos para acceder  Ser habitantes de la comuna de Castro y encontrarse en estado de indigencia 
o necesidad manifiesta, y presentar RSH bajo el tramo del 60% de 
vulnerabilidad socioeconómica. Solo en casos muy justificados, se podrá 
exceder dicho tramo, lo que deberá ser debidamente documentado, 
respaldado y evaluado por la Asistente/Trabajador Social. 

Documentos que es 
necesario presentar  

● Carnet de identidad 
● Registro Social de Hogares del solicitante 
● Antecedentes que justifiquen solicitud (liquidación de sueldos, 

certificado cotizaciones AFP, finiquito si lo hubiera, colillas de 
pensión, documentos médicos. etc.) 

● Otros documentos y/o antecedentes que la profesional pudiera 
requerir necesario para la evaluación del caso.  

● Todos los documentos y antecedentes solicitados deberán 
encontrarse vigentes al momento de la atención.  

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO ACADEMICO 

NOMBRE  BECA PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA  
Descripción general  Es una beca de mérito cuyo objetivo principal es apoyar económicamente a 

estudiantes de escasos recursos económicos y rendimiento académico 
sobresaliente para que realicen sus estudios de educación media y superior. 
Valores año 2024: 
Educación Media: la beca es de 6,2 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) 
que se paga en 10 cuotas mensuales entre marzo y diciembre. Esto equivale 
a cerca de $40 mil pesos mensuales. 
Educación Superior: 12,4 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) que se paga 
en 10 cuotas mensuales entre marzo y diciembre. Esto equivale a cerca de 
$80 mil pesos mensuales.  
 

Requisitos para acceder  Pueden postular los estudiantes que egresan de 8º básico y quienes se 
encuentren cursando educación media y que presenten buen rendimiento 
académico: tener como mínimo una nota promedio de 6.0 y cuyo Registro 
Social de Hogares se encuentre en el 40% de menores ingresos o mayor 
vulnerabilidad social y estar matriculado en un establecimiento educacional 
reconocido por el Estado. 
Para estudiantes que ingresan a carreras profesionales deben haber obtenido 
en la Prueba de Admisión de Educación Superior (PAES) un puntaje promedio 
mínimo de 485 en las pruebas obligatorias. 

Documentos que es necesario 
presentar  

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. junaeb.cl, portal 
becas de mantención y llenar los datos ahí requeridos. De requerir asesoría 
puede concurrir a la Dirección Social Comunal. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRCCIÓN SOCIAL  
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO ACADEMICO 

NOMBRE  BECA INTEGRACION TERRITORIAL (BIT) Ley Nº 1861. Art: 56. 
Descripción general  Es un beneficio económico destinado a cubrir el traslado y la mantención de 

estudiantes que se matriculen en una localidad distinta a su domicilio 
familiar.aporte de libre disposición equivalente a 18.7 Unidades Tributarias 
mensuales (UTM) anuales, pagados en en 10 cuotas al año para la mantención de 
estudiantes con residencia familiar en la Región de Aysén o Magallanes, la provincia 
de Palena o Chiloe y las comunas de I. de Pascua o Juan Fernandez. La incorporación 
de la provincia de Chiloé  en la beca fue a partir del mes de octubre de 2024. 

  

Requisitos para acceder  • Estudiar en una institución de educación superior reconocidas por el 
Estado, que no tenga oferta en la localidad de residencia.  

• Residencia familiar en la provincia de Chiloé. Desplazarse y residir fuera 
de las localidades en las que se encuentren sus residencias, para 
proseguir estudios. 

• Haber aprobado el 50% de las asignaturas cursadas durante el año 
académico en el caso de educación superior. 

• Tener un promedio mínimo de notas 5.0 si egresaste de cuarto medio. 
• Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta el 

80%. 
 
 

Documentos que es 
necesario presentar  

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. portalbecas.junaeb.cl 
y llenar los datos ahí requeridos. De requerir asesoría puede concurrir a la 
Dirección Social Comunal. Además en el caso de Educación Media los postulantes 
deben cargar al sistema certificado acreditación de domicilio donde se indique 
claramente la comuna y localidad de residencia familiar mediante alguno de los 
siguientes documentos: declaración jurada otorgada ante notario; o certificado 
otorgado por junta de vecinos; o mediante otro certificado con el merito 
suficiente para acreditar la residencia emitido por la autoridad correspondiente. 
En el caso de postulantes de Educación Superior: certificado de alumno regular 
segundo semestre del año correspondiente a la postulación y certificado 
acreditación domicilio detallado anteriormente. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – Castro 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  BENEFICIO ACADEMICO 

NOMBRE  BECA INDIGENA (BI) 
Descripción general    Es un aporte monetario destinado a niños, niñas y jóvenes con ascendencia  

i indígena acreditada por la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena  
  (CONADI).  
  En enseñanza Básica el apoyo económico es de $100.550.- que se cancela en dos  
  cuotas al año. 
 En enseñanza Media el apoyo económico es de $208.280.- que se cancela en dos  
  cuotas al año. 
  En Educación  Superior el apoyo económico es de $654.600.- que se cancela en                 
  diez cuotas al año. 
  

Requisitos para acceder  Educación Básica. 
• Tener ascendencia indígena acreditada por la Corporación Nacional de 

Desarrollo Indigena (CONADI). 
• Estar matriculado/a de 5º a 8º básico en un establecimiento público o 

particular subvencionado. 
• Tener un promedio mínimo de notas 5.0. 
• Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un 

60%. 
• Para renovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) 

en un tramo de hasta 70%. 
Educación Media. 

• Tener ascendencia indígena acreditada por la Corporación Nacional de 
Desarrollo Indigena (CONADI). 

• Estar matriculado/a de 1º a 4º medio en un establecimiento público,  
particular subvencionado o técnico profesional. 

• Tener un promedio mínimo de notas 5.0. 
• Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un 

60%. 
• Para renovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) 

en un tramo de hasta 70%. 
Educación Superior: 

• Tener ascendencia indígena acreditada por la Corporación Nacional de 
Desarrollo Indigena (CONADI). 

• Estar matriculado/a en una institución de educación superior  
reconocida por el Estado. 

• Tener un promedio mínimo de notas 4.5 en educación superior y 5.0 
para egresados de educación media. 

• Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un 
60%. 

• Para renovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) 
en un tramo de hasta 70%. 
 

 

Documentos que es 
necesario presentar  

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. portalbecas.junaeb.cl 
y llenar los datos ahí requeridos. De requerir asesoría puede concurrir a la 
Oficinas de la Junaeb y otros canales de atención Dirección Social Comunal.  
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – Castro 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  SOLICITUD INGRESO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES  
Descripción general  La solicitud de ingreso al Registro Social de Hogares la puede realizar cualquier persona 

mayor de edad integrante de un hogar. Un Registro Social de Hogares debe incluir a todos 
los integrantes de un hogar. Se consideran miembros de un hogar a todas aquellas 
personas que, siendo residentes de una misma vivienda, pueden tener o no vínculos de 
parentesco entre sí y habitualmente hacen vida en común, es decir, alojan en la misma 
vivienda y tienen presupuesto de alimentación común. Las solicitudes de ingreso al 
Registro Social de Hogares estarán sujetas a un proceso de verificación que determinará 
una posible visita domiciliaria. Dicha visita se realizará a hogares seleccionados 
aleatoriamente o cuando se identifiquen situaciones de hacinamiento o que se registren 
distintos hogares en la misma dirección, entre otros motivos. La fecha de la visita, se 
informará a través de los distintos canales disponibles (vía telefónica, mensajería en la 
plataforma y correo electrónico).  

Requisitos para 
acceder  

Tener residencia permanente en la comuna de Castro.  

Documentos que es 
necesario presentar  

Para comenzar tu registro deberás adjuntar:  
• Cédula de identidad de todos los integrantes adultos del hogar, certificado de 

nacimiento en el caso de los menores de 18 años 
• Documento que permita acreditar ingresos de los adultos del hogar (CertIficados 

Remuneraciones AFP de los últimos 12 meses, colillas de pensión o jubilación, 
resumen boletas honorarios) según corresponda a cada caso. 

Para acreditar residencia; al menos debe adjuntar uno de los siguientes documentos: 
● Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad;    
● Contrato de arriendo;  
● Certificado de residencia emitido por la respectiva Junta de Vecinos;  
● Boleta de servicios básicos (luz, agua, gas), o estado de cuenta emitido por la 

empresa proveedora de servicios de telefonía fija o móvil, internet o de 
televisión. 

● Comprobante de pago de derechos de aseo domiciliario. 
● Comprobante de pago contribuciones. 
● Certificado emitido por el encuestador que haya realizado la visita domiciliaria 

al hogar, cuando esta haya sido sellecionado y no cuente con otra 
documentación de respaldo. 
 

Institución, 
organización o 
programa que provee 
el beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horario de atención Lunes a Viernes de 08:30 a 13:00 horas. 
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  TRAMITACION REGISTRO SOCIAL DE HOGARES DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES CON RUN CHILENO CUYA PERSONA 
CUIDADORA PRINCIPAL SEA EXTRANJERA 

Descripción general  Bajo este contexto, se podrán tramitar aquellas aquellas solicitudes de ingreso al RSH, 
para niños, niñas y/o adolescentes con RUN chileno, cuya principal persona que lo 
tenga a su cuidado, junto con quién vive, es decir, padre, madre, o quien detente su 
cuidado personal de acuerdo a la ley, sea persona extranjera en situación migratoria 
irregular, entendiéndose la “situación migratoria irregular” en el sentido del articulo 
1º Nº 4 de la ley Nº 21325, esto es, aquella en la cual se encuentra una persona 
extranjera presente en el país y que carece de un permiso vigente que lo habilite para 
permanecer en él. 
Esta solicitud tiene por objeto facilitar el ingreso al RSH de niños, niñas y adolescentes 
con RUN chileno, cuya cuidadora principal (en adelante e indistintamente “persona 
adulta responsable”) es decir con quién vive (sea su padre, madre, o quién detente su 
cuidado personal de acuerdo con la ley) sea extranjera y se encuentre en situación 
migratoria irregular. 

Requisitos para acceder  Tener residencia permanente en la comuna de Castro.  

Documentos que es 
necesario presentar  

Para comenzar tu registro deberás adjuntar:  
● Formulario de solicitud firmado por la persona adulta responsable 

solicitante. 
● Documento de identidad de la persona adulta responsable solicitante (DNI o 

pasaporte, vigente o vencida) del país de origen. 
● Certificado o partida de nacimiento del niño, niña y/o adolescente, ya sea 

chileno, o del país de origen. 
● Cédula de identidad del niño, niña y/o adolecente en casos que 

corresponda. 
● Comprobante de enrolamiento que consigna el RUN aignado al niño, niña 

y/o adolescente en los casos que corresponda. 
● En caso de tratarse de una persona que cuente con el cuidado personal 

legalmente establecido del NNA (no padre o madre): Documento que 
acredite cuidado personal del NNA apostillado o legalizado. 

● Persona adulta responsable solicitante que no es el padre o madre del niño, 
niña o adolescente, pero que cuenta con su cuidado personal legalmente 
establecido deberá presentar un documento que acredite cuidado personal, 
apostillado o legalizado. 

● Persona adulta responsable solicitante que no cuenta con el cuidado 
personal legalmente otorgado, pero que convive con el niño, niña o 
adolescente, deberá presentar algún documento formal debidamente 
firmado y timbrado por el o la trabajadora social de una institución 
competente (Municipalidad, Cesfam, Cosam o cualquier otra institución 
pública). 

● Para acreditar residencia del niño, niña y/o adolescente, deberá presentar al 
menos alguno de los siguientes documentos: boletas de servicios básicos 
(luz, agua, gas, telefonía fija o movil, internet o de televisión), contrato de 
arrendamiento. 

● En caso de no contar con algún documento anteriormente señalado, la 
residencia se acreditará mediante el Certificado de Acreditación de 
Residencia emitido por el ejecutos municipal durante la visita domiciliaria. 
 

Institución, organización 
o programa que provee 
el beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horario de atención Lunes a Viernes de 08:30 a 13:00 horas. 
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  SOLICITUD DE INGRESO AL REGISTRO SOCIAL DE 
HOGARES (RSH) SITUACIONES ESPECIALES 

Descripción general  Se trata de situaciones especiales consideradas en el protocolo del Ministerio 
desarrollo    Social para el Ingreso al Registro Social de Hogares; para todas se 
aplicara lo establecido en el protcolo del titulo V del Ministerio de Desarrollo 
Social, aprobado por Resolución Nº 0117 de febrero 2024. 
 

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Situaciones especiales  1) Solicitud de ingreso de una persona menor de 18 años que se 
encuentra institucionalizada por resolución judicial: Para estos 
efectos, se aplicara lo establecido en el protcolo del titulo V del 
Ministerio de Desarrollo Social, aprobado por Resolución Nº 0117 de 
febrero 2024. 

2) Solicitud de ingreso de una persona menor de 18 años, que cuente 
con RSH como persona institucionalizada, pero que requiere se 
incorporada a un hogar RSH no institucionalizado: la persona 
solicitante deberá presentar el certificado de ingreso o de revinculación 
emitido por la respectiva institución, que indique el nombre de la 
persona adulta responsable integrante del hogar al que se solicita su 
incorporación; o resolución judicial que da cuenta del egreso. 

3) Solicitud de ingreso o actualización a RSH, de una persona que se 
encuentra privada de libertad en un centro penitenciario: la persona 
solicitante deberá adjuntar el certificado de resolución cuya fecha de 
emisión no deberá ser superior a tres meses contados de la fecha de 
solicitud. En este caso, no será exigible la presentación de la copia de 
la cédula de identidad ni la firma de la persona recluida en el respectivo 
formulario. 

4) Solicitud de ingreso de una persona en situación de calle que no 
cuenta con su cédula de identidad vigente: la persona solicitante 
podrá acreditar su identidad con la cédula de identidad no vigente o 
cualquier otro documento que permita establecer su identidad. Si la 
persona solicitante no exhibe un documento que permita acreditar su 
identidad, informará sus nombres y apellidos comletos y RUN, a la 
persona encargada de recopilar los datos, para el solo efecto de 
verificar su identidad dentro del plazo de 5 días hábiles contados a 
partir de la fecha de solicitud, si así no es posible verificar la identidad, 
el ejecutor deberá rechazar la solicitud. 

5) Solicitud de ingreso de una persona en situación de calle o que integre 
una vivienda colectiva (hospederia o albergue): la persona solicitante 
no necesita acreditar residencia, sino que debe proceder conformidad 
con lo indicado en el Manual de Aplicación del Formulario de Ingreso al 
RSH. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación   (beneficio o 
servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  ACTUALIZACIÓN DE DOMICILIO Y VIVIENDA RSH 

Descripción general  Este trámite permite cambiar el domicilio y/o la información de la vivienda 
de las personas que ya cuentan con Registro Social de Hogares y mantienen 
la misma composición familiar. Si ha cambiado de domicilio y su grupo 
familiar no sigue siendo el mismo, se recomienda realizar una nueva solicitud 
de ingreso al Registro Social de Hogares.  

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

● Copias de las cédulas de identidad de quien solicita el trámite y de 
quien figure como jefe de hogar en el RSH de origen.  

Para acreditar residencia; al menos debe adjuntar uno de los siguientes 
documentos: 

● Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad;    
● Contrato de arriendo;  
● Certificado de residencia emitido por la respectiva Junta de 

Vecinos;  
● Boleta de servicios básicos (luz, agua, gas), o estado de cuenta 

emitido por la empresa proveedora de servicios de telefonía fija o 
móvil, internet o de televisión. 

● Comprobante de pago de derechos de aseo domiciliario. 
● Comprobante de pago contribuciones. 
● Certificado emitido por el encuestador que haya realizado la visita 

domiciliaria al hogar, cuando esta haya sido sellecionado y no 
cuente con otra documentación de respaldo. 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  INCORPORACIÓN DE INTEGRANTE AL RSH  
Descripción general  Este trámite permite a un hogar con Registro Social de Hogares actualizar la 

composición familiar e informar los cambios que ha tenido, en este caso, 
agregando nuevos integrantes.  

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

 Los siguientes documentos, dependiendo de las características y situación de 
la persona que se incorpora al hogar:   

● Copia de la cédula de identidad vigente de la persona a incorporar, 
de la jefatura de hogar y persona solicitante (si es distinto a la 
jefatura de hogar).  

● Documento que permita acreditar ingresos de quien está siendo 
incorporado al registro: certificado de remuneraciones imponibles 
AFP de los últimos 12 meses, boletas de honorarios de los últimos 12 
meses, colillas de pensión y/o jubilación, según sea el caso. 

● En el caso de incorporación de niños, niñas y adolescentes (NNA) sin 
registro como integrante de un hogar registrado podrá ser requerido 
por una persona adulta, conforme con la normativa vigente, tenga 
su cuidado personal. La solicitud de incorporación podrá ser 
ingresada y firmada por el padre, madre, tutor legal, o por la jefatura 
de hogar, junto a la copia de la cédula de identidad de la persona 
solicitante. 

● En el caso de incorporación de niños, niñas y adolescentes (NNA) con 
registro social, no podrá ser incorporada a un nuevo hogar, a menos 
que el hogar de origen autorice la desvinculación, a través de una 
declaración jurada simple donde se manifieste expresamente la 
autorización para su desvinculación junto a la copia de su cédula de 
identidad. 

 
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE   DESVINCULACIÓN DE INTEGRANTE DEL RSH 
Descripción general      Este trámite permite actualizar la composición familiar y así informar los 

cambios que ha tenido un hogar, en este caso, desvinculando o “quitando” a 
un integrante que ya no forma parte del hogar.  

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

● Cuando se requiere desvincular a un integrante mayor de 18 años, el 
jefe o jefa de hogar en el RSH debe realizar dicha solicitud, 
adjuntando solamente su cédula de identidad,no será requisito la 
firma de la persona a desvincular. 

● Cuando la solicitud de desvinculación es realizada directamente por 
la persona que requiere ser desvinculada (solo opera para mayores 
de 18 años), no será necesaria la firma de la jefatura de hogar en la 
solicitud. 

● Cuando se desvincula al jefe o jefa de hogar y el trámite lo realiza otro 
u otra integrante del hogar, tendrá que adjuntar: copia de la cédula 
de identidad de la persona solicitante y de todas las personas adultas 
del hogar, quienes deben firmar la solicitud.  

● Si se requiere la desvinculación de un niño, niña o adolescente, esta 
podrá realizarse solo si va acompañada de la desvinculación de su 
padre, madre o tutor legal. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL) 

NOMBRE  ACTUALIZACION MODULO EDUCACION 

Descripción general  Este tramite permite actualizar los datos de la situación de educación que 
informaste en la encuesta o formulario del Registro Social de Hogares. 

Requisitos para acceder   Presentar RSH en la Comuna 

Documentos que es 
necesario presentar  

Cédula de identidad vigente del solicitante o del titular del dato si 
quién concurre es otro intermediario mayor de edad de ese hogar. 
  

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION MODULO SALUD 
Descripción general      Este tramite permite actualizar la situación de salud que informaste en la 

encuesta o formulario del Registro Social de Hogares.  

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

Cédula de identidad vigente de la persona titular del dato y la persona 
solicitante (si es distinto a la persona titular del dato). 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  SOLICITUD DE CAMBIO DE JEFE DE HOGAR  
Descripción general      Permite actualizar la jefatura de hogar. Esta solicitud, solo la puede realizar el 

actual jefe/a de hogar.  

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

● Solicitud de cambio de jefe de hogar firmada por la jefatura de hogar 
actual y la nueva jefatura de hogar.   

● Copia de la cédula de identidad de quienes firman el formulario (se 
debe poder observar claramente la cara frontal de las cédulas de 
identidad.  

 
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION MODULO OCUPACIÓN E INGRESOS 
Descripción general      Este trámite tiene por objeto identificar una variación en los ingresos 

monetarios autorreportados informados por los hogares, sea que estos 
provengan de ingreso de tipo laboral (trabajador dependiente y/o 
independiente), ingresos provenientes de pensiones o de otro tipo. Los 
antecedentes para actualizar en este modulo corresponden a los ingresos 
económicos autorreportados por las personas integrantes del hogar, es decir, 
los datos declarados por la persona informante en el formulario de ingreso al 
RSH. 
Cuando la información que se requiera actualizar corresponda el dato de una 
persona menor de 18 años, quién firmará la solicitud será su representante o 
el tutor o curador que le haya sido designado, en caso de que haya sido 
emancipado, conforme a la normativa vigente. 

Requisitos para acceder  Presentar RSH en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

● Solicitud de actualización modulo ingresos y/o situación ocupacional 
firmada por la persona titular del dato y la persona solicitante ( si es 
distinto a la persona titular del dato).   

● Copia de la cédula de identidad vigente de la persona titular del dato 
y la persona solicitante (si es distinto a la persona titular del dato) 

● Certificado últimas 12 cotizaciones emitido por AFP con 
remuneraciones imponibles. 

● Tres últimas colillas de pensión. 
● Certificado emitido por el SII de boletas emitidas en los últimos 12 

meses. 
● Finiquito de trabajo. 

 
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INFORMACION PROVENIENTE DE 
BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS 

Descripción general  Este trámite permite un integrante mayor de edad del hogar incorpore 
información que aún no se ve reflejada en el RSH. El objetivo de la 
actualización de los registros administrativos es obtener la información más 
reciente a la reportada por la ciudadanía. 

Requisitos para acceder  Para solicitar la actualización de la información deberá presentar la 
documentación, que en cada caso se requiera, como medio de verificación.  

Documentos que es 
necesario presentar  

Cédula de Identidad y los documentos requeridos según el dato a actualizar:  
● Ingresos como trabajador o trabajadora dependiente.;  
● Ingresos como trabajador o trabajadora independiente;  
● Ingresos como trabajador o trabajadora dependiente e 

independiente (trabajador mixto);  
● Ingresos de pensión y/o jubilación;   
● Ingresos del capital;  
● Cotizaciones de salud.  
● Propiedades de bienes raíces;  
● Ingresos del capital;   
● Matrícula en establecimiento educacional;  
● Matrícula en educación superior;  
● Propiedad de vehículos terrestre y/o embarcación marítima (nave);   
● Participación en una Empresa o Sociedad.  

 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL  

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INGRESOS COMO TRABAJADOR Y 
TRABAJADORA DEPENDIENTE 

 Descripción general  Este trámite permite informar al Registro Social de Hogares que tus ingresos como 
trabajador o trabajadora dependiente cambiaron, o que ahora tienes ausencia de 
ingresos (cesantía). Si la información proviene de registros administrativos ( 
superintendencia de pensiones (SdP), administradora de fondos de cesantía (AFC), 
superintendencia de salud (SdS), deberá utilizar esta obción para actualizar 
variaciones de ingreso o reportar una situación de cesantía. 
 

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

Solicitud de actualización de ingresos de trabajador o trabajadora dependiente. 
• Adjuntar copia de cédula de identidad. 
• Adjuntar uno de los documentos obligatorios que se mencionan a 

continuación. (Este documento depende si tus ingresos variaron, como 
trabajador/a dependiente o te encuentras en situación de cesantía.)  

• Variacion de ingreso (aumento o disminución) de los meses que deseas 
actualizar:  

• Liquidaciones de sueldo.  
• Certificado de remuneraciones imponibles.  
• Declaración jurada simple N° 1 (fuente de datos Servicio de Impuestos 

Internos (SII), en la que el titular del dato reporta información respecto a la 
variación de ingresos experimentada.  

Situación de Cesantia (ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea 
actualizar, debe presentar uno de los siguientes documentos: 

• Finiquito o carta de término de relación laboral emitida por el empleador. 
• Carta de renuncia firmada ante ministro de fe y recepcionado por el 

empleador.  
• Documento que muestre que se acogió al trámite de pago del subsidio de 

cesantía.  
• Documento que acredite que se acogió a retiro en el caso de 

empleados públicos o de pertenecer a FFAA y de Orden.  
 

 
Institución, 
organización o  
programa que provee el  
beneficio o servicio   

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección         BLANCO Nº 273 – CASTRO 
Horarios de atención   

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INGRESOS COMO TRABAJADOR Y 
TRABAJADORA INDEPENDIENTE  

Descripción general  Este trámite permite informar al Registro Social de Hogares que tus ingresos 
como trabajador o trabajadora independiente variaron (aumentaron o 
disminuyeron)  
Si la fuente de información que reporta los ingresos corresponde al Servicio de 
Impuestos Internos (SII), correspondiente a la operación renta (formulario 22), 
podrá actualizar 12 meses. En caso de que la fuente de información que reporta 
tus ingresos corresponda a Boletas de Prestaciones de Servicio o de Honorarios 
del Servicio de Impuestos Internos, Superintendencia de Pensiones (SdP), 
Superintendencia de Salud (SdS) o Administradora de Fondos de Pensiones 
(AFP) podrá actualizar los datos de los últimos 2 meses.  

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es necesario 
presentar  

Solicitud de actualización de ingresos de trabajador o trabajadora 
independiente. 

• Adjuntar copia de cédula de identidad. 
• Adjuntar uno de los documentos obligatorios que se mencionan a 

continuación. (Este documento depende si tus ingresos variaron, como 
trabajador/a independiente o te encuentras en situación de cesantía.)  

• Variacion de ingreso (aumento o disminución) de los meses que deseas 
actualizar:  

• Liquidaciones de sueldo.  
• Certificado de remuneraciones imponibles.  
• Declaración jurada simple N° 1 (fuente de datos Servicio de Impuestos 

Internos (SII), en la que el titular del dato reporta información respecto 
a la variación de ingresos experimentada.  

Situación de Cesantia (ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea 
actualizar, debe presentar uno de los siguientes documentos: 

• Resumen de boletas de honorarios emitidas y recibidas cuando la 
fuente del dato corresponda al Servicio de Impuestos Internos (SII) 

• Carpeta tributaria para acreditar rentas o créditos cuando la fuente del 
dato corresponda al Servicio de Impuestos Internos (SII) 

En el caso de Trabajador/a independiente y percibes ingreso como trabajador/a 
dependiente, debe adjuntar uno de los siguientes documentos: 

• Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones 
con detalle de sueldo imponible) 

• Liquidaciones de sueldo. 
• Declaración jurada simple Nº 1(cuando la fuente del dato corresponda 

a la Operación Renta del Servicio de Impuestos Internos)  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INGRESOS MONETARIOS POR 
PENSIÓN Y/O JUBILACION 

Descripción general  Este trámite permite informar al Registro Social de Hogares variaciones de 
ingresos por pensión y/o jubilación cambiaron (aumentó o disminuyó el 
monto) o la ausencia de éstos (saldo cero).  

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

Solicitud de Actualización Ingresos monetarios por pensión y/o jubilación: 
• Cédula de Identidad vigente. 
• Uno de los documentos del listado disponible a continuación, cuya 

emisión no sea superior a dos meses, a contar de la fecha de 
solicitud: 

• Carta de notificación firmada por la institución pagadora en la que 
se indique el nuevo monto de la pensión y/o jubilación. 

• Liquidación de pensiones emitidas por la institución pagadora (o 
certificado de rentas vitalicias). 

• Certificado de pensiones y jubilaciones emitido por la institución 
pagadora (Capredena, Dipreca, IPS, etc). 

• Certificado de saldo cero del Fondo de Previsión. 
• Certificado de antecedentes previsionales emitido por AFP 

respectiva. 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 - CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INGRESOS  DE CAPITAL  
Descripción general  Este trámite permite informar al Registro Social de Hogares la actualización 

de la información del integrante del hogar que recibe ingreso de capital,  
(aumentaron o disminuyeron) o que cesaron.  
 

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es necesario 
presentar  

Solicitud de Actualización Ingresos de capital, deberá presentar 
copulativamente los siguientes documentos: 

• Formulario de solicitud (firmado por el solicitante y por el titular 
del dato en caso de ser distinto al o la solicitante). 

• Cédula de identidad vigente de quienes firman el formulario. 
• Declaración jurada simple N°2 (Fuente de dato SII) en la que el 

titular del dato reporta información respecto a la variación de 
ingresos experimentada, además la información contenida en el 
respectivo documento debe ser correspondiente al periodo que 
requiere actualizar. En caso contrario, no deberá ser tramitada.  

  
Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACIÓN DE COTIZACIONES DE SALUD  
Descripción general  Se deberá utilizar está opción para actualizar  un cambio en el estado del 

cotizante (desafiliación, cambio de sistema o institución de salud). Este 
trámite permite actualizar la información del Registro Social de Hogares, 
para aquellas personas que tienen un plan de salud de alto valor, o de 
muy alto valor ya sea por desafiliación del plan de salud o afiliación a 
FONASA. Si esta solicitud es aprobada, el medio activo de plan de salud 
de alto valor o muy alto valor se desactivará, por lo tanto, la calificación 
socioeconómica refleja de mejor manera la realidad del hogar de acuerdo 
a sus características específicas.  

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es necesario presentar  Solicitud de actualización de salud, debe presentar la siguiente 
documentación:  

• Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el 
documento.  

UNO de de los documentos del listado disponible a continuación, 
dependiendo del tipo de solicitud efectuada, cuya emisión no sea superior 
a dos meses, a contar de la fecha de la solicitud. 
Variación en el valor de la cotización de salud (aumento o disminución): 

• Contrato de salud previsional vigente que establezca el valor de 
la cotización. 

• Certificado de aficiación al sistema de salud (ISAPRE) 
explicitando el valor dl plan o cotización. 

• Certificado de cotizaciones de salud. 
• Formulario Unico de Notificación de la ISAPRE (FUN) 

Desafiliación de la institución de salud: 
• Certificado de desafiliación de la ISAPRE. 
• Certificado de afiliación a la nueva ISAPRE explicitando el valor 

del plan o cotización. 
• Formulario Unico de Notificación de la nueva ISAPRE (FUN). 

No afiliación a la institución de salud: 
• Certificado de no afiliación a ISAPRE emitido por la 

Superintendencia de Salud (SdS). 
 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACIÓN DE MATRICULA EN ESTABLECIMIENTO 
EDUCACIONAL 

Descripción general  En el caso de cambio o retiro de establecimiento educacional.  
Esta solicitud permite actualizar información de la situación de matrícula en 
un establecimiento educacional para estudiantes de educación preescolar, 
básica y media que son parte del Registro Social de Hogares.  
Esta solicitud se contempla para cambio de establecimiento educacional 
y  retiro de establecimientos educacional.   

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

Solicitud de Actualización de Matricula de Establecimiento Educacional.  
• Cédula de identidad de las personas que firmen el documento. 
• En el caso de Cambio de establecimiento educacional, se debe 

adjuntar certificado de alumno regular del año escolar en curso 
emitido por el establecimiento educacional al que actualmente 
asiste, con fecha inferior a 30 días corridos a contar de la fecha de la 
solicitud.   

• En caso de Retiro de establecimiento educacional se debe adjuntar 
documento del establecimiento educacional en el que estaba 
matriculado el alumno, indicando que fue retirado por lo que no es 
alumno del establecimiento, emitido con fecha inferior a 30 días 
corrido a contar de la fecha de la solicitud.   
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE INFORMACION DE BIEN RAIZ DE 
PERSONAS Y SOCIEDAD. 

Descripción general  Se deberá utilizar está opción para solicitar la actualización de la información 
de dominio de la o las propiedades inscritas en el Conservador de Bienes 
Raices, cuando exista modificación, esto es, venta, remate o expropiación del 
bien raíz. Adicionalmente, si el bien raíz pertenece a una empresa o sociedad, 
se podrá usar esta opción en el evento que el informante ya no forme parte 
de dicha empresa o sociedad (salida), o bien, cuando no exista la empresa o 
sociedad (por declaración de insolvencia, quiebra o disolución). 
 

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna  

Documentos que es 
necesario presentar  

Solicitud de Actualización de propiedad de Bien Raíz. 
• Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el 

documento. 
Uno de los documentos del listado disponible a continuación cuya emisión 
no sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud: 

• Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes 
Raíces junto con la Escritura Pública de compraventa del bien raíz.  

• Certificado de un tribunal en que conste que se ha ordenado la 
entrega material del bien expropiado por resolución firme y 
ejecutoriada.  

• Acta de remate que da cuenta de la adjudicación, con certificación 
de que se encuentra firme y ejecutoriada.  

• Certificado de avalúo fiscal con datos del propietario registrado en 
el Servicio de Impuestos internos. 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE PROPIEDAD DE VEHICULO 
TERRESTRE Y/O VEHICULO MARITIMO (NAVE)  

Descripción general  Se deberá utilizar está opción para solicitar la actualización de la información 
de propiedad de vehiculo terrestre y/o vehiculo marítimo (nave), porque ya 
no se es propietario de este o de la empresa o sociedad asociada, ya sea por 
venta, traspaso, cancelación o resciliación (dejar sin efecto) de la inscripción 
del vehiculo terrestre, o por venta o traspaso, o perdidad total (cancelación)  
del vehículo marítimo. Adicionalmente si el vehículo pertenece a una 
empresa o sociedad, se podrá usar esta opción en caso de que el informante 
ya no sea parte de dicha empresa o sociedad (salida) o no existe la empresa 
o sociedad (declaración de insolvencia o quiebra o disolución). 

Requisitos para acceder   Presentar Registro social de Hogares en la Comuna. 

Documentos que es necesario 
presentar  

Solicitud de actualización de Propiedad de Vehículo Terrestre y/o vehículo 
marítimo (NAVE). 

• Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el 
documento. 

Uno de los documentos del listado disponible a continuación cuya emisión no 
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud: 
 
Venta o Traspaso para vehículos terrestres: 

• Certificado de inscripción (Padrón). 
• Certificado de anotaciones vigentes. 
• Declaración consensual de transferencia de vehículos. 

Venta o Traspaso para vehículos marítimos (embarcaciones o naves): 
• Inscripción en capitanía de puerto. 
• Contrato de compraventa. 

 
Cancelación o resciliación: 

• Para vehículos terrestres certificado de cancelación de inscripción 
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificación y/o 
Certificado de resciliación de inscripción emitido por el Servicio de 
Registro Civil e Identificación. 

 
• Para vehículos marítimos (embarcaciones o naves) por perdida total, 

documento que de cuenta de la cancelación  baja del registro de 
matricula de naves emitido por la Capitanía de Puerto respectiva. 

 
• No es propirtario del vehículo terrestre, certificado de anotaciones 

vigentes. 
 
 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE EDUCACION SUPERIOR  
Descripción general  Se deberá utilizar está opción para solicitar la actualización de la información 

de aquellas personas entre 18 años y 24 años que ingresarón a la educación 
superior, o bien, para aquellos que egresaron o se retirarón de está. 

Requisitos para acceder   Presentar Registro social de Hogares en la Comuna. 

Documentos que es necesario 
presentar  

Solicitud de actualización de Educación Superior 
• Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el 

documento. 
Uno de los documentos del listado disponible a continuación cuya emisión no 
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud: 
 

• En el caso de Ingreso de una institución de educación superior, 
Certificado de alumno/a regular emitido por la institución de 
educación superior. 

 
• En caso de egreso o retiro de una institución de educación superior, 

Certificado de egreso o retiro emitido por la institución de educación 
superior. 

 
 
 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  ACTUALIZACION DE PARTICIPACION EN UNA EMPRESA O 
SOCIEDAD  

Descripción general  Se deberá utilizar está opción para solicitar la actualización de información 
de aquellas personas que tengan participación en una empresa o sociedad 
sea esta individual o no y cuya situación cambie ya sea por disminución o 
aumento en la participación, por declaración de insolvencia o quiebra de la 
empresa o sociedad, o disolución de esta. 
 

Requisitos para acceder   Presentar Registro social de Hogares en la Comuna. 

Documentos que es necesario 
presentar  

Solicitud de actualización de participación en una Empresa o sociedad. 
• Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el 

documento. 
Uno de los documentos del listado disponible a continuación cuya emisión no 
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud: 
 

• Cambio en participación. Nueva escritura o modificación de la 
escritura de constitución. 

 
• Quiebra. Resolución de liquidación o certificado de procedimientos 

concursales-quiebras emitido por la Superintendencia de Insolvencia 
y Reemprendimiento. 
 

• Disolución. Documento que acredíte la disolución. 
 

• No participa en Empresa o Sociedad. Documento del Servicio de 
Impuestos Internos que informa sobre sociedades a las que 
pertenece el contribuyente. 

 
 
 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCIÓN SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  COMPLEMENTO DE INFORMACIÓN POR PENSION DE 
ALIMENTOS (PAGO O RECEPCIÓN) 

Descripción general  Complemento por Pago o Recepción de Pensión de Alimentos del Registro 
Social de Hogares: Este trámite permite complementar información al 
Registro Social de Hogares, para aquellas personas que reciben o pagan una 
pensión de alimentos.  
Si esta solicitud es aprobada, los ingresos del hogar que paga una pensión de 
alimentos, disminuirían en la misma cuantía que aumentan los ingresos del 
hogar donde es recibida la pensión de alimentos.  

Requisitos para acceder  Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna. 

Documentos que es 
necesario presentar  

Para los casos en que el solicitante paga una pensión de alimentos debe al 
menos adjuntar uno de los siguientes documentos:  

• Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el 
pago de una pensión de alimentos, que señale el monto y 
periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el 
cumplimiento de la obligación de pago de dicha pensión.  

• Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado 
con carácter oficial por un tribunal competente, en que se 
establezca el monto y periodicidad del pago, junto a un documento 
que acredite el cumplimiento de la obligación de pago de dicha 
pensión.  

• Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de 
mediación aprobada por resolución judicial del Juzgado de Familia 
competente, junto a un documento que acredite el cumplimiento 
de la obligación de pago de dicha pensión.  

• Resolución que provee demanda judicial por pensión de alimentos 
presentada ante tribunal respectivo y que fija alimentos 
provisorios.  

• Resolución que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad 
cautelar del Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por 
violencia intrafamiliar.  

• Declaración jurada simple con acuerdo entre las partes 
(alimentante y alimentario o su respectivo representante), que dé 
cuenta del pago de la pensión alimenticia del alimentante al 
alimentario, indicando monto y periocidad y copia de la cédula de 
identidad de ambas partes. 
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 Casos donde alguien del hogar recibe el pago de una pensión de alimentos 
por parte de una persona que no forma parte de su hogar, deben presentar 
al menos uno de los siguientes documentos: 
 

• Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el 
pago de una pensión de alimentos, que señale el monto y 
periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el 
cumplimiento de la obligación de pago de dicha pensión.  

• Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado 
con carácter oficial por un tribunal competente, en que se 
establezca el monto y periodicidad del pago, junto a un documento 
que acredite el cumplimiento de la obligación de pago de dicha 
pensión.   

• Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de 
mediación aprobada por resolución del Juzgado de Familia 
competente, junto a un documento que acredite el cumplimiento 
de la obligación de pago de dicha pensión.  

• Liquidación de deuda emitida por el Tribunal de Familia.  
• Resolución que provee demanda judicial por pensión de alimentos   

presentada ante tribunal respectivo y que fija alimentos 
provisorios.  

• Resolución que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad 
cautelar del Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por 
violencia intrafamiliar.  

• Declaración jurada simple Nº 6 firmada por el/la alimentario/a o su 
respectivo representante, que dé cuenta de la recepción de la 
pensión de alimentos, indicando monto y periodicidad y copia de la 
cédula de identidad de quien firma el documento (el documento 
debe tener una vigencia máxima de 2 meses, a contar de la fecha de 
la solicitud) 

  
 
Para los casos de cese o variación de pensión de alimentos, se debe adjuntar 
uno de los siguientes documentos: 
 

• Resolución judicial, que decreta provisoriamente, el aumento, 
rebaja o cese de la pensión de alimentos.  

• Sentencia Judicial que decreta el cese (término del pago de pensión 
de alimentos), o, variación, ya sea por aumento o rebaja de la 
pensión alimenticia.  

• Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con 
carácter oficial por un tribunal competente junto a un documento 
que acredite el cumplimiento de la obligación de pago de dicha 
pensión (por ejemplo, cartolas de cuentas, recibos, etc.)  

• Resolución del tribunal competente que aprueba el acta ejecutiva 
de mediación con firma y timbre.  

• Liquidación de deuda emitida por el Tribunal de Familia 
competente.  

 
 

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 – CASTRO 

Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  
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Clasificación    
(beneficio o servicios)  SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL 

NOMBRE  COMPLEMENTO POR CUIDADOS  
Descripción general  Esta solicitud permite complementar información al Registro Social de 

Hogares, para aquellas personas que realizan labores de cuidado a personas 
con discapacidad y/o dependencia y aquellas que lo reciben. La persona 
cuidadora podrá identificarse como cuidador principal o secundario. Para 
realizar esta solicitud debes ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl o 
también podrás hacerlo en tu municipio.  

Requisitos para acceder  Presentar Resgistro Social de Hogares en la Comuna. 

Documentos que es 
necesario presentar  

Caso A: Cuando la persona cuidadora y la persona receptora de cuidados 
estén en el mismo hogar de acuerdo al Registro Social de Hogares, debe 
adjuntar copia de la cédula de identidad vigente del solicitante y jefe de 
hogar en el RSH.  
Caso B: Cuando la persona que recibe cuidados se encuentra en un hogar 
diferente que la persona cuidadora según el Registro Social de Hogares. En 
este caso, se debe presentar cédula de identidad vigente del solicitante y del 
jefe de hogar del RSH donde se encuentra la persona que recibe cuidados 
además de declaración jurada simple que informa que la persona cuidadora 
y la persona que receptora de cuidados viven en hogares distintos (disponible 
en Municipio).  Esta debe contar con la firma de la persona cuidadora y del/a 
jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados.  

Institución, organización o 
programa que provee el 
beneficio o servicio  

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL 
COMUNAL 

Dirección  BLANCO Nº 273 - CASTRO 
Horarios de atención  Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas  


