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Clasificacion

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR TRADICIONAL

(beneficio o servicios)
NOMBRE

SUF MENOR 18 ANOS (Ley N° 18.020)

Descripcion general

El Subsidio Unico Familiar (SUF), es un beneficio econdmico mensual.
Puede ser solicitado en el Municipio por la madre, padre, tutor o tutora
de menores de 18 afios, si no tiene prevision social y pertenece al 60%
de la poblaciéon socioecondmicamente mas vulnerable, segin el
Registro Social de Hogares (RSH).

Requisitos para acceder

Quienes son beneficiarios/as:
Son beneficiarias aquellas personas que no estan en condicidon de
proveer por si solas (o en unidn del grupo familiar) a la mantencién y
crianza del causante de esta asignacion en el siguiente orden:
e Madres
e Padres
e Guardadores, guardadoras o personas que tengan a su cargo a
nifios, nifias y/o adolescentes.
e Personas naturales que tengan a su cargo a personas con
discapacidad intelectual o fisica de cualquier edad y vivan a sus
expensas.

Son causantes de Subsidio Unico Familiar Municipal:

Si tienen menos de 8 afos deben participar en los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud (MINSAL) para la atencién
infantil.

Si tienen mas de 6 afios tienen que acreditar que son alumnos regulares
de ensefianza basica, media o superior (o equivalentes) en
establecimientos reconocidos por el Estado, a excepcion de las personas
con discapacidad.

Personas en situacion de discapacidad (Psd) (certificada por Ila
COMPIN) de cualquier edad, del 60% mas vulnerable que no perciban
otros beneficios incompatibles con el SUF y se encuentren bajo el cargo
de su madre, padre o cuidador beneficiario.

Personas con discapacidad mental/intelectual (certificada por la
COMPIN) de cualquier edad, del 60% mas vulnerable que no perciban
otros beneficios incompatibles con el SUF y se encuentren bajo el cargo
de su madre, padre o cuidador beneficiario.

Madres de nifias, nifios y/o adolescentes que vivan a su cargo, por los
cuales perciban Subsidio Familiar.

Documentos que es necesario
presentar

La solicitante o potencial beneficiaria realiza peticion del beneficio ante
el Municipio y presenta documentacion y acreditacion de los requisitos
correspondientes:
e Certificado de Nacimiento
e Menores de 6 afios fotocopia carné de salud al dia o certificado
de controles de salud al dia;
o Certificado de alumno regular (desde los 6 afios)
® Fotocopia cédula de identidad de la madre, padre, tutor o
guardador
e Resumen de imposiciones de los padres del Gltimo afio donde
se constate que no hay movimientos.
®  Registro Social de hogares hasta el tramo del 60%

Institucion, organizacion o
programa que provee el beneficio
o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL. El
municipio valida los antecedentes presentados por la postulante y
registra estos en el mddulo de Subsidio Familiar de la plataforma
computacional. El sistema verifica que se cumpla con requisitos de
Registro Social de Hogares y pertenencia al 60% de menores ingresos. El
municipio de acuerdo a los antecedentes revisados y propuestos por el
IPS, procede al otorgamiento del beneficio a través de Decreto Alcaldicio
e informa este acto al Instituto de Prevision Social para emision del pago.
En caso de no ser solicitado serd otorgado automaticamente (LEY
25.550), si ademas de cumplir los requisitos, el hogar pertenece al 40%
mds vulnerable.
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'Clasificacion

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR

(beneficio o servicios)

Nombre

SUBSIDIO A LA MUJER EMBARAZADA (MATERNAL)
Ley N° 18.020.

Descripcion general

Es una transferencia monetaria no contributiva mensual que el Estado
entrega a las mujeres embarazadas que presentan certificado de
embarazo extendido por la matrona que solicitan este beneficio por no
contar con prevision social y recursos suficientes para su mantencion.

Requisitos para acceder

Todas las mujeres embarazadas, de escasos recursos y que cumplan con
los requisitos establecidos, estos son: Tener RSH en la comuna, bajo el
60%; encontrarse entre el 5° y el 8° mes de gestacidn; no encontrarse
cobrando: subsidio como causante madre, ser carga familiar de
trabajador o ser mujer trabajadora con derechos previsionales.

Documentos que es necesario
presentar

Cédula de identidad;

Certificado cotizaciones previsionales del ultimo afios;
Certificado del Servicio de Salud que acredite encontrarse
entre el 5° y el 8 mes de embarazo.

Institucion, organizacién o
programa que provee el beneficio
o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR Ley N° 18.020.

(beneficio o servicios)
NOMBRE

SUBSIDIO AL RECIEN NACIDO

Descripcion general

Este beneficio estd destinado al recién nacido, cuyas madres recibieron
el subsidio a la mujer embarazada.

Requisitos para acceder

Recién nacidos hasta los 3 meses de edad cuyas madres hayan cobrado
el subsidio a la mujer embarazada.

Documentos que es necesario
presentar

e (Cédula de identidad;

e Certificado de nacimiento;

e Certificado de control de salud al dia;

e Certificado de cotizaciones previsionales de los padres del
ultimo aflo, donde se constate que no hay movimientos.

Institucion, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

BENEFICIO SUBSIDIO FAMILIAR Ley N° 18.020.

(beneficio o servicios)
NOMBRE

EXTINCION SUF

Descripcion general

Servicio destinado a eliminar el pago del beneficio debido a diversas
causales:
e No cobro durante seis meses continuos (pago presencial)
e Por solicitud de renuncia (Opcidn por otro beneficio)
e Cuando deje de cumplir alguno de los requisitos establecidos
para su otorgamiento o mantencion.
e Por fallecimiento del/de la causante o beneficiario/a. El
fallecimiento del/de la beneficiario/a produce la extincion del
Subsidio Familiar de todos sus causantes.

Requisitos para acceder

Cumplir con alguna de las causales que ameriten la extincién

Documentos que es necesario
presentar

e (Cédula de identidad,
e Documentacién segun el caso.

Institucion, organizaciéon o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

BENEFICIO SUBSIDIO AGUA POTABLE Ley N° 18.778.

NOMBRE

SUBSIDIO AL AGUA POTABLE

Descripcion general

Consiste en el financiamiento mensual, por parte del Estado, de una parte
o porcentaje del pago mensual de un consumo maximo de metros cubicos
(13m3) de agua potable y servicio de alcantarillado de aguas servidas de
los residentes permanentes de una vivienda ubicado tanto en el sector
urbano como rural del pais. Para las familias del Subsistema Seguridades
y Oportunidades el subsidio cubre el 100% de los primeros 15 m3 de agua
potable consumidos. El subsidio se ve reflejado como un descuento en la
boleta de consumo correspondiente. Este beneficio tiene una duracidn
de tres afios y puede ser obtenido por otro periodo legal siempre y
cuando se cumplan los requisitos establecidos y exista disponibilidad de
cupos a nivel comunal. Este beneficio tiene una duracidn de tres afios y
puede ser obtenido por otro periodo legal siempre y cuando se cumplan
los requisitos para su obtencién y exista disponibilidad.

Requisitos para acceder

Beneficio destinado a las familias de escasos recursos, residentes en la
comuna y que cumplan con los siguientes requisitos:

e Ser residente permanente de una vivienda (propietario de la
vivienda, arrendatario de la vivienda siempre cuando al interior
de la misma no viva el propietario, un usufructuario de la
vivienda o un allegado externo de la vivienda cuando al interior
de un sitio existe mds de una vivienda abastecida por el mismo
medidor y que para el Subsidio al Consumo de Agua Potable se
conoce con el nombre de colectivo.

e Estar al dia en los pagos con la empresa de Servicios Sanitarios o
con los Sistemas de Agua Potable Rural segliin corresponda.

e La postulacion puede ser realizada por cualquier integrante del
grupo familiar a nombre del jefe de familia.

e  Cumplir con el requisito de incapacidad de pago o requisito de
carencia, es decir, destinar el 5% o mas de los ingresos familiares
al pago del consumo mensual de agua.

e  Estar encuestado con el Registro Social de Hogares.

e lavivienda debe contarbcon conexidn a la red de agua potable.

Documentos que es necesario
presentar

e Fotocopia de la Cédula de Identidad del o los jefes de familia (en
el caso de las postulaciones colectivas);

e Ultima boleta del servicio cancelada, y sin saldo anterior
atrasado, correspondiente al mes de postulacion. Si el postulante
presenta morosidad con la empresa de agua potable este debe
ser derivado a la empresa prestadora del servicio para realizar
convenio de pago que le permita concretar la postulacién en el
nivel municipal.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

SERVICIO SUBSIDIO DE AGUA POTABLE Ley N° 18.778.

(beneficio o servicios)
NOMBRE

EXTINCION SUBSIDIO AL AGUA POTABLE

Descripcion general

Elimina el beneficio cuando producto de su revisién o solicitud espontanea se
presentan causales de extincidn

Requisitos para acceder

Presentar SAP Activo y cumplir con algunas de las causales de extincién del
beneficio:
e Cuando deje de concurrir algunos de los requisitos establecidos para
su otorgamiento o mantenimiento.
e  Por no pago de la parte no subsidiada durante 3 meses continuados.
e  Por cambio de domicilio.
e  Por cumplimiento del plazo legal.
e Fallecimiento del jefe de hogar.
e Por negarse a entregar la informacién que la Municipalidad le
solicite para le revision del beneficio.

Documentos que es
necesario presentar

Solicitud formal en la Direccién Social.
Como resultado de revision realizada por la empresa sanitaria y funcionarios
de la Direccién Social.

Institucion, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

BENEFICIO COBRO DE DERECHOS POR EL SERVICIO
DOMICILIARIO DE ASEO Ordenanza Municipal N° 008.

REBAJA ASEO

|Descripci6n general

Rebaja o exencidn del pago de la tarifa de aseo domiciliario en un 50% a los
usuarios de unidades habitacionales que no tengan deudas impagas anteriores
por un periodo de tres afios, para aquellos usuarios que se encuentren entre
los tramos del 61% al 90% en el registro social de hogares. Las postulaciones a
este beneficio se recepcionaran

IRequisitos para acceder

Algln integrante del grupo familiar declarado en el RSH presente una
enfermedad catastréfica acreditada por el MINSAL y/o una situacién de
dependencia fisica o mental superior al 60% acreditada por el COMPIN y/o en
Registro Nacional de la Discapacidad.

Los peticionarios mayores de 65 afios que sean Unicos residentes del inmueble
y que sus Unicos ingresos provengan de una pensién o jubilacidn.

Documentos que es necesario
presentar

e (Cédula de identidad vigente

e Certificado Registro Social de Hogares

e Certificado emitido por la oficina de rentas y patentes a nombre de la
solicitante y con la identificacién del rol de la propiedad, que acredite
no mantener deudas por este concepto y de tenerlas que se encuentre
acogido a convenio de pago, el que también se encuentra al dia

e Ademas de presentar alguna situacién especial, debera acreditarla con
el certificado del Servicio de Salud, y/o registro de la discapacidad,
segun sea el caso.

e Otros documentos que la Direccidn Social determine necesarios para
comprobar las situaciones descritas en la presente ordenanza.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

|Direcci6n

BLANCO N° 273 — CASTRO

|Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

BENEFICIO PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL

NOMBRE

AYUDA SOCIAL MUNICIPAL

Descripcion general

Atiende a personas y/o familias en estado de indigencia y/o necesidad
manifiesta, situacion que sera evaluada socialmente por una profesional
Trabajador/Asistente social perteneciente a la Direccidn Social.

Requisitos para acceder

Ser habitantes de la comuna de Castro y encontrarse en estado de indigencia
o necesidad manifiesta, y presentar RSH bajo el tramo del 60% de
vulnerabilidad socioecondmica. Solo en casos muy justificados, se podra
exceder dicho tramo, lo que deberd ser debidamente documentado,
respaldado y evaluado por la Asistente/Trabajador Social.

Documentos que es
necesario presentar

e Carnet de identidad

® Registro Social de Hogares del solicitante

e Antecedentes que justifiquen solicitud (liquidacion de sueldos,
certificado cotizaciones AFP, finiquito si lo hubiera, colillas de
pension, documentos médicos. etc.)

e Otros documentos y/o antecedentes que la profesional pudiera
requerir necesario para la evaluacién del caso.

e Todos los documentos y antecedentes solicitados deberdn
encontrarse vigentes al momento de la atencion.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion
(beneficio o servicios)

BENEFICIO ACADEMICO

NOMBRE

BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Descripcion general

Es una beca de mérito cuyo objetivo principal es apoyar econémicamente a
estudiantes de escasos recursos econémicos y rendimiento académico
sobresaliente para que realicen sus estudios de educacién media y superior.
Valores afio 2024:

Educacion Media: la beca es de 6,2 Unidades Tributarias Mensuales (UTM)
que se paga en 10 cuotas mensuales entre marzo y diciembre. Esto equivale
a cerca de $40 mil pesos mensuales.

Educacién Superior: 12,4 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) que se paga
en 10 cuotas mensuales entre marzo y diciembre. Esto equivale a cerca de
$80 mil pesos mensuales.

Requisitos para acceder

Pueden postular los estudiantes que egresan de 82 bdsico y quienes se
encuentren cursando educacién media y que presenten buen rendimiento
académico: tener como minimo una nota promedio de 6.0 y cuyo Registro
Social de Hogares se encuentre en el 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad social y estar matriculado en un establecimiento educacional
reconocido por el Estado.

Para estudiantes que ingresan a carreras profesionales deben haber obtenido
en la Prueba de Admision de Educacion Superior (PAES) un puntaje promedio
minimo de 485 en las pruebas obligatorias.

Documentos que es necesario
presentar

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. junaeb.cl, portal
becas de mantencién y llenar los datos ahi requeridos. De requerir asesoria
puede concurrir a la Direccién Social Comunal.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRCCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

BENEFICIO ACADEMICO

NOMBRE

BECA INTEGRACION TERRITORIAL (BIT) Ley N° 1861. Art: 56.

Descripcion general

Es un beneficio econdmico destinado a cubrir el traslado y la mantencién

estudiantes que se matriculen en una localidad distinta a su domici
familiar.aporte de libre disposicién equivalente a 18.7 Unidades Tributar
mensuales (UTM) anuales, pagados en en 10 cuotas al afio para la mantencién
estudiantes con residencia familiar en la Regidn de Aysén o Magallanes, la provin
de Palena o Chiloe y las comunas de |. de Pascua o Juan Fernandez. La incorporaci
de la provincia de Chiloé en la beca fue a partir del mes de octubre de 2024.

Requisitos para acceder

e  Estudiar en una instituciéon de educacién superior reconocidas por el
Estado, que no tenga oferta en la localidad de residencia.

e Residencia familiar en la provincia de Chiloé. Desplazarse y residir fuera
de las localidades en las que se encuentren sus residencias, para
proseguir estudios.

e Haber aprobado el 50% de las asignaturas cursadas durante el afio
académico en el caso de educacién superior.

e Tener un promedio minimo de notas 5.0 si egresaste de cuarto medio.

e Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta el
80%.

Documentos que es
necesario presentar

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. portalbecas.junaeb.cl
y llenar los datos ahi requeridos. De requerir asesoria puede concurrir a la
Direccién Social Comunal. Ademas en el caso de Educacién Media los postulantes
deben cargar al sistema certificado acreditacién de domicilio donde se indique
claramente la comuna y localidad de residencia familiar mediante alguno de los
siguientes documentos: declaracién jurada otorgada ante notario; o certificado
otorgado por junta de vecinos; o mediante otro certificado con el merito
suficiente para acreditar la residencia emitido por la autoridad correspondiente.
En el caso de postulantes de Educacion Superior: certificado de alumno regular
segundo semestre del afio correspondiente a la postulaciéon y certificado
acreditaciéon domicilio detallado anteriormente.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — Castro

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

BENEFICIO ACADEMICO

(beneficio o servicios)
NOMBRE

BECA INDIGENA (BI)

Descripcion general

Es un aporte monetario destinado a nifios, nifias y jdvenes con ascendencia
indigena acreditada por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI).

En ensefianza Basica el apoyo econdmico es de $100.550.- que se cancela en dos
cuotas al afio.

En ensefianza Media el apoyo econémico es de $208.280.- que se cancela en dos
cuotas al afio.

En Educacién Superior el apoyo econdmico es de $654.600.- que se cancela en
diez cuotas al afio.

Requisitos para acceder

Educacién Bésica.
e Tener ascendencia indigena acreditada por la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI).
e  Estar matriculado/a de 52 a 82 basico en un establecimiento publico o
particular subvencionado.
e Tener un promedio minimo de notas 5.0.
e Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un
60%.
e Pararenovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH)
en un tramo de hasta 70%.
Educacién Media.
e Tener ascendencia indigena acreditada por la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI).
e  Estar matriculado/a de 12 a 42 medio en un establecimiento publico,
particular subvencionado o técnico profesional.
e Tener un promedio minimo de notas 5.0.
e Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un
60%.
e Pararenovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH)
en un tramo de hasta 70%.
Educacion Superior:
e Tener ascendencia indigena acreditada por la Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI).
e Estar matriculado/a en una institucién de educacién superior
reconocida por el Estado.
e Tener un promedio minimo de notas 4.5 en educacion superior y 5.0
para egresados de educacién media.
e Pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH) en un tramo de hasta un
60%.
e Pararenovar el beneficio pertenecer al Registro Social de Hogares (RSH)
en un tramo de hasta 70%.

Documentos que es
necesario presentar

Para postular debe ingresar a la plataforma online: www. portalbecas.junaeb.cl
y llenar los datos ahi requeridos. De requerir asesoria puede concurrir a la
Oficinas de la Junaeb y otros canales de atencidn Direccién Social Comunal.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — Castro

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 11



Clasificacion
(beneficio o servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

SOLICITUD INGRESO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Descripcion general

La solicitud de ingreso al Registro Social de Hogares la puede realizar cualquier persona
mayor de edad integrante de un hogar. Un Registro Social de Hogares debe incluir a todos
los integrantes de un hogar. Se consideran miembros de un hogar a todas aquellas
personas que, siendo residentes de una misma vivienda, pueden tener o no vinculos de
parentesco entre si y habitualmente hacen vida en comdn, es decir, alojan en la misma
vivienda y tienen presupuesto de alimentacion comun. Las solicitudes de ingreso al
Registro Social de Hogares estardn sujetas a un proceso de verificacion que determinara
una posible visita domiciliaria. Dicha visita se realizard a hogares seleccionados
aleatoriamente o cuando se identifiquen situaciones de hacinamiento o que se registren
distintos hogares en la misma direccion, entre otros motivos. La fecha de la visita, se
informard a través de los distintos canales disponibles (via telefénica, mensajeria en la
plataformay correo electrénico).

Requisitos para
acceder

Tener residencia permanente en la comuna de Castro.

Documentos que es
necesario presentar

Para comenzar tu registro deberas adjuntar:

e (Cédula de identidad de todos los integrantes adultos del hogar, certificado deg

nacimiento en el caso de los menores de 18 afios

e Documento que permita acreditar ingresos de los adultos del hogar (Certlficados

Remuneraciones AFP de los ultimos 12 meses, colillas de pensién o jubilacidn,
resumen boletas honorarios) segin corresponda a cada caso.
Para acreditar residencia; al menos debe adjuntar uno de los siguientes documentos:

® Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad;

e Contrato de arriendo;

e Certificado de residencia emitido por la respectiva Junta de Vecinos;

e Boleta de servicios basicos (luz, agua, gas), o estado de cuenta emitido por la
empresa proveedora de servicios de telefonia fija o mévil, internet o de
television.

Comprobante de pago de derechos de aseo domiciliario.

e Comprobante de pago contribuciones.

o Certificado emitido por el encuestador que haya realizado la visita domiciliaria
al hogar, cuando esta haya sido sellecionado y no cuente con otra
documentacion de respaldo.

Institucion,
organizacion o
programa que provee
el beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horario de atencion

Lunes a Viernes de 08:30 a 13:00 horas.

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

TRAMITACION REGISTRO SOCIAL DE HOGARES DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES CON RUN CHILENO CUYA PERSONA
CUIDADORA PRINCIPAL SEA EXTRANJERA

Descripcion general

Bajo este contexto, se podran tramitar aquellas aquellas solicitudes de ingreso al RSH,
para nifios, nifias y/o adolescentes con RUN chileno, cuya principal persona que lo
tenga a su cuidado, junto con quién vive, es decir, padre, madre, o quien detente su
cuidado personal de acuerdo a la ley, sea persona extranjera en situacion migratoria
irregular, entendiéndose la “situacién migratoria irregular” en el sentido del articulo
12 N2 4 de la ley N2 21325, esto es, aquella en la cual se encuentra una persona
extranjera presente en el pais y que carece de un permiso vigente que lo habilite para
permanecer en él.

Esta solicitud tiene por objeto facilitar el ingreso al RSH de nifios, nifias y adolescentes
con RUN chileno, cuya cuidadora principal (en adelante e indistintamente “persona
adulta responsable”) es decir con quién vive (sea su padre, madre, o quién detente su
cuidado personal de acuerdo con la ley) sea extranjera y se encuentre en situacion
migratoria irregular.

Requisitos para acceder

Tener residencia permanente en la comuna de Castro.

Documentos que es
necesario presentar

Para comenzar tu registro deberas adjuntar:

e Formulario de solicitud firmado por la persona adulta responsable
solicitante.

e Documento de identidad de la persona adulta responsable solicitante (DNI o
pasaporte, vigente o vencida) del pais de origen.

e Certificado o partida de nacimiento del nifio, nifia y/o adolescente, ya sea
chileno, o del pais de origen.

® Cédula de identidad del nifio, nifia y/o adolecente en casos que
corresponda.

o Comprobante de enrolamiento que consigna el RUN aignado al nifio, nifia
y/o adolescente en los casos que corresponda.

® En caso de tratarse de una persona que cuente con el cuidado personal
legalmente establecido del NNA (no padre o madre): Documento que
acredite cuidado personal del NNA apostillado o legalizado.

® Persona adulta responsable solicitante que no es el padre o madre del nifio,
nifia o adolescente, pero que cuenta con su cuidado personal legalmente
establecido debera presentar un documento que acredite cuidado personal,
apostillado o legalizado.

® Persona adulta responsable solicitante que no cuenta con el cuidado
personal legalmente otorgado, pero que convive con el nifio, nifia o
adolescente, debera presentar algin documento formal debidamente
firmado y timbrado por el o la trabajadora social de una institucién
competente (Municipalidad, Cesfam, Cosam o cualquier otra institucion
publica).

e Para acreditar residencia del nifio, nifia y/o adolescente, debera presentar al
menos alguno de los siguientes documentos: boletas de servicios basicos
(luz, agua, gas, telefonia fija o movil, internet o de televisidn), contrato de
arrendamiento.

® En caso de no contar con algun documento anteriormente sefialado, la
residencia se acreditara mediante el Certificado de Acreditacién de
Residencia emitido por el ejecutos municipal durante la visita domiciliaria.

Institucion, organizacion
0 programa que provee
el beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horario de atencion

Lunes a Viernes de 08:30 a 13:00 horas.

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 13




Clasificacion
(beneficio o servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

SOLICITUD DE INGRESO AL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES (RSH) SITUACIONES ESPECIALES

Descripcion general

Se trata de situaciones especiales consideradas en el protocolo del Ministerio
desarrollo  Social para el Ingreso al Registro Social de Hogares; para todas se
aplicara lo establecido en el protcolo del titulo V del Ministerio de Desarrollo
Social, aprobado por Resolucién N2 0117 de febrero 2024.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Situaciones especiales

1) Solicitud de ingreso de una persona menor de 18 afios que se
encuentra institucionalizada por resoluciéon judicial: Para estos
efectos, se aplicara lo establecido en el protcolo del titulo V del
Ministerio de Desarrollo Social, aprobado por Resolucién N2 0117 de
febrero 2024.

2) Solicitud de ingreso de una persona menor de 18 afos, que cuente
con RSH como persona institucionalizada, pero que requiere se
incorporada a un hogar RSH no institucionalizado: la persona
solicitante deberd presentar el certificado de ingreso o de revinculacién
emitido por la respectiva institucién, que indique el nombre de la
persona adulta responsable integrante del hogar al que se solicita su
incorporacion; o resolucién judicial que da cuenta del egreso.

3) Solicitud de ingreso o actualizacion a RSH, de una persona que se
encuentra privada de libertad en un centro penitenciario: la persona
solicitante debera adjuntar el certificado de resolucién cuya fecha de
emision no debera ser superior a tres meses contados de la fecha de
solicitud. En este caso, no sera exigible la presentacién de la copia de
la cédula de identidad ni la firma de la persona recluida en el respectivo
formulario.

4) Solicitud de ingreso de una persona en situacion de calle que no
cuenta con su cédula de identidad vigente: la persona solicitante
podra acreditar su identidad con la cédula de identidad no vigente o
cualquier otro documento que permita establecer su identidad. Si la
persona solicitante no exhibe un documento que permita acreditar su
identidad, informara sus nombres y apellidos comletos y RUN, a la
persona encargada de recopilar los datos, para el solo efecto de
verificar su identidad dentro del plazo de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de solicitud, si asi no es posible verificar la identidad,
el ejecutor debera rechazar la solicitud.

5) Solicitud de ingreso de una persona en situaciéon de calle o que integre
una vivienda colectiva (hospederia o albergue): la persona solicitante
no necesita acreditar residencia, sino que debe proceder conformidad
con lo indicado en el Manual de Aplicacion del Formulario de Ingreso al
RSH.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 14



Clasificacion (beneficio o
servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

ACTUALIZACION DE DOMICILIO Y VIVIENDA RSH

Descripcion general

Este tramite permite cambiar el domicilio y/o la informaciéon de la vivienda
de las personas que ya cuentan con Registro Social de Hogares y mantienen
la misma composicion familiar. Si ha cambiado de domicilio y su grupo
familiar no sigue siendo el mismo, se recomienda realizar una nueva solicitud
de ingreso al Registro Social de Hogares.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

o Copias de las cédulas de identidad de quien solicita el tramite y de
quien figure como jefe de hogar en el RSH de origen.
Para acreditar residencia; al menos debe adjuntar uno de los siguientes
documentos:

Escritura o Certificado de dominio vigente de la propiedad;

Contrato de arriendo;

Certificado de residencia emitido por la respectiva Junta de

Vecinos;

e Boleta de servicios basicos (luz, agua, gas), o estado de cuenta
emitido por la empresa proveedora de servicios de telefonia fija o
movil, internet o de television.

e Comprobante de pago de derechos de aseo domiciliario.

e Comprobante de pago contribuciones.

o Certificado emitido por el encuestador que haya realizado la visita
domiciliaria al hogar, cuando esta haya sido sellecionado y no
cuente con otra documentacién de respaldo.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 15




Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

INCORPORACION DE INTEGRANTE AL RSH

Descripcion general

Este trdmite permite a un hogar con Registro Social de Hogares actualizar la
composicién familiar e informar los cambios que ha tenido, en este caso,
agregando nuevos integrantes.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Los siguientes documentos, dependiendo de las caracteristicas y situacion de
la persona que se incorpora al hogar:

o Copia de la cédula de identidad vigente de la persona a incorporar,
de la jefatura de hogar y persona solicitante (si es distinto a la
jefatura de hogar).

e Documento que permita acreditar ingresos de quien estd siendo
incorporado al registro: certificado de remuneraciones imponibles
AFP de los ultimos 12 meses, boletas de honorarios de los Ultimos 12
meses, colillas de pensidn y/o jubilacidn, segin sea el caso.

® En el casodeincorporacidn de nifios, nifias y adolescentes (NNA) sin
registro como integrante de un hogar registrado podra ser requerido
por una persona adulta, conforme con la normativa vigente, tenga
su cuidado personal. La solicitud de incorporacion podrd ser
ingresada y firmada por el padre, madre, tutor legal, o por la jefatura
de hogar, junto a la copia de la cédula de identidad de la persona
solicitante.

® Enelcasodeincorporacion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) con
registro social, no podrd ser incorporada a un nuevo hogar, a menos
que el hogar de origen autorice la desvinculacién, a través de una
declaracién jurada simple donde se manifieste expresamente la
autorizacidn para su desvinculacién junto a la copia de su cédula de
identidad.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 16




Clasificacion

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

(beneficio o servicios)
NOMBRE DESVINCULACION DE INTEGRANTE DEL RSH

Descripcion general Este trdmite permite actualizar la composicién familiar y asi informar los
cambios que ha tenido un hogar, en este caso, desvinculando o “quitando” a
un integrante que ya no forma parte del hogar.

Requisitos para acceder Presentar RSH en la Comuna
Documentos que es e Cuando se requiere desvincular a un integrante mayor de 18 afios, el
necesario presentar jefe o jefa de hogar en el RSH debe realizar dicha solicitud,

adjuntando solamente su cédula de identidad,no serd requisito la
firma de la persona a desvincular.

e Cuando la solicitud de desvinculacion es realizada directamente por
la persona que requiere ser desvinculada (solo opera para mayores
de 18 afios), no sera necesaria la firma de la jefatura de hogar en la
solicitud.

® Cuando se desvincula al jefe o jefa de hogary el tramite lo realiza otro
u otra integrante del hogar, tendra que adjuntar: copia de la cédula
de identidad de la persona solicitante y de todas las personas adultas
del hogar, quienes deben firmar la solicitud.

e Sise requiere la desvinculacién de un nifio, nifia o adolescente, esta
podra realizarse solo si va acompafiada de la desvinculacion de su
padre, madre o tutor legal.

Institucion, organizacién o MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL

programa que provee el COMUNAL

beneficio o servicio

Direccion BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 17



Clasificacion
(beneficio o servicios)

SERVICIO (PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL)

NOMBRE

ACTUALIZACION MODULO EDUCACION

Descripcion general

Este tramite permite actualizar los datos de la situacién de educacién que
informaste en la encuesta o formulario del Registro Social de Hogares.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Cédula de identidad vigente del solicitante o del titular del dato si
quién concurre es otro intermediario mayor de edad de ese hogar.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 18




Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION MODULO SALUD

Descripcion general

Este tramite permite actualizar la situacién de salud que informaste en la
encuesta o formulario del Registro Social de Hogares.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Cédula de identidad vigente de la persona titular del dato y la persona
solicitante (si es distinto a la persona titular del dato).

Institucion, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 19




Clasificacion SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

(beneficio o servicios)

NOMBRE SOLICITUD DE CAMBIO DE JEFE DE HOGAR

Descripcion general Permite actualizar la jefatura de hogar. Esta solicitud, solo la puede realizar el
actual jefe/a de hogar.

Requisitos para acceder Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es e Solicitud de cambio de jefe de hogar firmada por la jefatura de hogar

necesario presentar actual y la nueva jefatura de hogar.

e Copia de la cédula de identidad de quienes firman el formulario (se
debe poder observar claramente la cara frontal de las cédulas de
identidad.

Institucion, organizacién o MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL

programa que provee el COMUNAL

beneficio o servicio

Direccion BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 20



Clasificacion

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

(beneficio o servicios)
NOMBRE

ACTUALIZACION MODULO OCUPACION E INGRESOS

Descripcion general

Este trdmite tiene por objeto identificar una variaciéon en los ingresos
monetarios autorreportados informados por los hogares, sea que estos
provengan de ingreso de tipo laboral (trabajador dependiente y/o
independiente), ingresos provenientes de pensiones o de otro tipo. Los
antecedentes para actualizar en este modulo corresponden a los ingresos
econdmicos autorreportados por las personas integrantes del hogar, es decir,
los datos declarados por la persona informante en el formulario de ingreso al
RSH.

Cuando la informacién que se requiera actualizar corresponda el dato de una
persona menor de 18 afios, quién firmard la solicitud serd su representante o
el tutor o curador que le haya sido designado, en caso de que haya sido
emancipado, conforme a la normativa vigente.

Requisitos para acceder

Presentar RSH en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

e Solicitud de actualizacion modulo ingresos y/o situacidn ocupacional
firmada por la persona titular del dato y la persona solicitante ( si es
distinto a la persona titular del dato).

e Copia de la cédula de identidad vigente de la persona titular del dato
y la persona solicitante (si es distinto a la persona titular del dato)

e Certificado dltimas 12 cotizaciones emitido por AFP con
remuneraciones imponibles.

e Tres ultimas colillas de pension.

e Certificado emitido por el Sl de boletas emitidas en los ultimos 12
meses.

e Finiquito de trabajo.

Institucion, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 21




Clasificacion

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

(beneficio o servicios)
NOMBRE

ACTUALIZACION DE INFORMACION PROVENIENTE DE
BASES DE DATOS ADMINISTRATIVAS

Descripcion general

Este tramite permite un integrante mayor de edad del hogar incorpore
informaciéon que aun no se ve reflejada en el RSH. El objetivo de la
actualizacion de los registros administrativos es obtener la informaciéon mas
reciente a la reportada por la ciudadania.

Requisitos para acceder

Para solicitar la actualizacion de la informacion debera presentar la
documentacion, que en cada caso se requiera, como medio de verificacion.

Documentos que es
necesario presentar

Cédula de Identidad y los documentos requeridos segun el dato a actualizar:
® Ingresos como trabajador o trabajadora dependiente.;
® Ingresos como trabajador o trabajadora independiente;
® Ingresos como trabajador o trabajadora dependiente e
independiente (trabajador mixto);
Ingresos de pensidn y/o jubilacion;
Ingresos del capital;
Cotizaciones de salud.
Propiedades de bienes raices;
Ingresos del capital;
Matricula en establecimiento educacional;
Matricula en educacién superior;
Propiedad de vehiculos terrestre y/o embarcacién maritima (nave);
Participacion en una Empresa o Sociedad.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027 22




Clasificacion

(beneficio o servicios)
NOMBRE

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

ACTUALIZACION DE INGRESOS COMO TRABAJADOR Y
TRABAJADORA DEPENDIENTE

Descripcion general

Este tramite permite informar al Registro Social de Hogares que tus ingresos como
trabajador o trabajadora dependiente cambiaron, o que ahora tienes ausencia de
ingresos (cesantia). Si la informacidon proviene de registros administrativos (
superintendencia de pensiones (SdP), administradora de fondos de cesantia (AFC),
superintendencia de salud (SdS), debera utilizar esta obciéon para actualizar
variaciones de ingreso o reportar una situacion de cesantia.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Solicitud de actualizacién de ingresos de trabajador o trabajadora dependiente.

e Adjuntar copia de cédula de identidad.

e Adjuntar uno de los documentos obligatorios que se mencionan a
continuacion. (Este documento depende si tus ingresos variaron, como
trabajador/a dependiente o te encuentras en situacion de cesantia.)

e Variacion de ingreso (aumento o disminucién) de los meses que deseas
actualizar:

e Liquidaciones de sueldo.

e Certificado de remuneraciones imponibles.

e Declaracién jurada simple N° 1 (fuente de datos Servicio de Impuestos
Internos (Sll), en la que el titular del dato reporta informacidn respecto a la
variacion de ingresos experimentada.

Situacidon de Cesantia (ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea
actualizar, debe presentar uno de los siguientes documentos:

e Finiquito o carta de término de relacién laboral emitida por el empleador.

e (Carta de renuncia firmada ante ministro de fe y recepcionado por el
empleador.

e Documento que muestre que se acogié al tramite de pago del subsidio de
cesantia.

e Documento que acredite que se acogid a retiro en el caso de
empleados publicos o de pertenecer a FFAA y de Orden.

Institucion,
organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

. MUNICIPALIDAD DE CASTRO - DIRECCION SOCIAL COMUNAL — CALLE BLANCO N2 273 — FONO 652538027
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE INGRESOS COMO TRABAJADOR Y
TRABAJADORA INDEPENDIENTE

Descripcion general

Este tramite permite informar al Registro Social de Hogares que tus ingresos
como trabajador o trabajadora independiente variaron (aumentaron o
disminuyeron)

Si la fuente de informacién que reporta los ingresos corresponde al Servicio de
Impuestos Internos (SlI), correspondiente a la operacién renta (formulario 22),
podrd actualizar 12 meses. En caso de que la fuente de informacién que reporta
tus ingresos corresponda a Boletas de Prestaciones de Servicio o de Honorarios
del Servicio de Impuestos Internos, Superintendencia de Pensiones (SdP),
Superintendencia de Salud (SdS) o Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP) podra actualizar los datos de los Ultimos 2 meses.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es necesario
presentar

Solicitud de actualizacién de ingresos de trabajador o trabajadora
independiente.

e Adjuntar copia de cédula de identidad.

e Adjuntar uno de los documentos obligatorios que se mencionan a
continuacion. (Este documento depende si tus ingresos variaron, como
trabajador/a independiente o te encuentras en situacidn de cesantia.)

e  Variacion de ingreso (aumento o disminucién) de los meses que deseas
actualizar:

e Liquidaciones de sueldo.

e Certificado de remuneraciones imponibles.

e Declaracién jurada simple N° 1 (fuente de datos Servicio de Impuestos
Internos (Sll), en la que el titular del dato reporta informacién respectg
a la variacién de ingresos experimentada.

Situacidn de Cesantia (ausencia de ingresos laborales) de los meses que desea
actualizar, debe presentar uno de los siguientes documentos:

e Resumen de boletas de honorarios emitidas y recibidas cuando la
fuente del dato corresponda al Servicio de Impuestos Internos (SIl)

e Carpeta tributaria para acreditar rentas o créditos cuando la fuente del
dato corresponda al Servicio de Impuestos Internos (Sll)

En el caso de Trabajador/a independiente y percibes ingreso como trabajador/a
dependiente, debe adjuntar uno de los siguientes documentos:

e (Certificado de remuneraciones imponibles (certificado de cotizaciones
con detalle de sueldo imponible)

e Liquidaciones de sueldo.

e Declaracién jurada simple N2 1(cuando la fuente del dato corresponda
a la Operacién Renta del Servicio de Impuestos Internos)

Institucién, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion
SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

(beneficio o servicios)
NOMBRE

ACTUALIZACION DE INGRESOS MONETARIOS POR
PENSION Y/O JUBILACION

Este tramite permite informar al Registro Social de Hogares variaciones de
ingresos por pensidén y/o jubilacién cambiaron (aumenté o disminuyé el

Descripcion general

monto) o la ausencia de éstos (saldo cero).

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Solicitud de Actualizacidn Ingresos monetarios por pension y/o jubilacién:

Cédula de Identidad vigente.

Uno de los documentos del listado disponible a continuacién, cuya
emision no sea superior a dos meses, a contar de la fecha de
solicitud:

Carta de notificacion firmada por la institucion pagadora en la que
se indique el nuevo monto de la pensién y/o jubilacion.
Liquidacién de pensiones emitidas por la institucién pagadora (o
certificado de rentas vitalicias).

Certificado de pensiones y jubilaciones emitido por la institucidn
pagadora (Capredena, Dipreca, IPS, etc).

Certificado de saldo cero del Fondo de Prevision.

Certificado de antecedentes previsionales emitido por AFP
respectiva.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 - CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE INGRESOS DE CAPITAL

Descripcion general

Este tramite permite informar al Registro Social de Hogares la actualizacion
de la informacién del integrante del hogar que recibe ingreso de capital,
(aumentaron o disminuyeron) o que cesaron.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es necesario
presentar

Solicitud de Actualizacion Ingresos de capital, deberd presentar
copulativamente los siguientes documentos:

e Formulario de solicitud (firmado por el solicitante y por el titular
del dato en caso de ser distinto al o la solicitante).

e (Cédula de identidad vigente de quienes firman el formulario.

e Declaracién jurada simple N°2 (Fuente de dato Sll) en la que el
titular del dato reporta informacidn respecto a la variaciéon de
ingresos experimentada, ademds la informacion contenida en el
respectivo documento debe ser correspondiente al periodo que
requiere actualizar. En caso contrario, no deberd ser tramitada.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)
NOMBRE

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

ACTUALIZACION DE COTIZACIONES DE SALUD

Descripcion general

Se debera utilizar esta opcién para actualizar un cambio en el estado del
cotizante (desafiliacion, cambio de sistema o institucion de salud). Este
trdmite permite actualizar la informacion del Registro Social de Hogares,
para aquellas personas que tienen un plan de salud de alto valor, o de
muy alto valor ya sea por desafiliacién del plan de salud o afiliacién a
FONASA. Si esta solicitud es aprobada, el medio activo de plan de salud
de alto valor o muy alto valor se desactivara, por lo tanto, la calificacién
socioecondémica refleja de mejor manera la realidad del hogar de acuerdo
a sus caracteristicas especificas.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

DS que es necesario presentar

Solicitud de actualizacion de salud, debe presentar la siguiente
documentacion:

e (Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el

documento.

UNO de de los documentos del listado disponible a continuacion,
dependiendo del tipo de solicitud efectuada, cuya emisidn no sea superior
a dos meses, a contar de la fecha de la solicitud.
Variacion en el valor de la cotizacion de salud (aumento o disminucién):

e Contrato de salud previsional vigente que establezca el valor de
la cotizacion.

e Certificado de aficiacidn al sistema de salud (ISAPRE)
explicitando el valor dl plan o cotizacién.

e Certificado de cotizaciones de salud.

e  Formulario Unico de Notificacion de la ISAPRE (FUN)

Desafiliacion de la institucion de salud:

e Certificado de desafiliacién de la ISAPRE.
e Certificado de afiliacidn a la nueva ISAPRE explicitando el valor
del plan o cotizacién.
e  Formulario Unico de Notificacién de la nueva ISAPRE (FUN).
No afiliacidn a la institucidn de salud:

e Certificado de no afiliacion a ISAPRE emitido por la
Superintendencia de Salud (SdS).

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)
NOMBRE

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

ACTUALIZACION DE MATRICULA EN ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Descripcion general

En el caso de cambio o retiro de establecimiento educacional.

Esta solicitud permite actualizar informacion de la situacidon de matricula en
un establecimiento educacional para estudiantes de educacién preescolar,
basica y media que son parte del Registro Social de Hogares.

Esta solicitud se contempla para cambio de establecimiento educacional

y retiro de establecimientos educacional.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Solicitud de Actualizacién de Matricula de Establecimiento Educacional.

e (Cédula de identidad de las personas que firmen el documento.

e En el caso de Cambio de establecimiento educacional, se debe
adjuntar certificado de alumno regular del afio escolar en curso
emitido por el establecimiento educacional al que actualmente
asiste, con fecha inferior a 30 dias corridos a contar de la fecha de la
solicitud.

e En caso de Retiro de establecimiento educacional se debe adjuntar
documento del establecimiento educacional en el que estaba
matriculado el alumno, indicando que fue retirado por lo que no es
alumno del establecimiento, emitido con fecha inferior a 30 dias
corrido a contar de la fecha de la solicitud.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
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Clasificacion
(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE INFORMACION DE BIEN RAIZ DE
PERSONAS Y SOCIEDAD.

Descripcion general

Se debera utilizar esta opcidn para solicitar la actualizaciéon de la informacidn
de dominio de la o las propiedades inscritas en el Conservador de Bienes
Raices, cuando exista modificacidn, esto es, venta, remate o expropiacion del
bien raiz. Adicionalmente, si el bien raiz pertenece a una empresa o sociedad,
se podrd usar esta opcion en el evento que el informante ya no forme parte
de dicha empresa o sociedad (salida), o bien, cuando no exista la empresa o
sociedad (por declaracién de insolvencia, quiebra o disolucion).

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna

Documentos que es
necesario presentar

Solicitud de Actualizacién de propiedad de Bien Raiz.
e (Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el
documento.
Uno de los documentos del listado disponible a continuacidon cuya emision
no sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud:

e (Certificado de dominio vigente emitido por Conservador de Bienes
Raices junto con la Escritura Publica de compraventa del bien raiz.

e Certificado de un tribunal en que conste que se ha ordenado la
entrega material del bien expropiado por resolucion firme y
ejecutoriada.

e Acta de remate que da cuenta de la adjudicacion, con certificacion
de que se encuentra firme y ejecutoriada.

e (Certificado de avaluo fiscal con datos del propietario registrado en
el Servicio de Impuestos internos.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE PROPIEDAD DE VEHICULO
TERRESTRE Y/O VEHICULO MARITIMO (NAVE)

Descripcion general

Se debera utilizar esta opcidn para solicitar la actualizacién de la informacidn
de propiedad de vehiculo terrestre y/o vehiculo maritimo (nave), porque ya
no se es propietario de este o de la empresa o sociedad asociada, ya sea por
venta, traspaso, cancelacidn o resciliacién (dejar sin efecto) de la inscripcidn
del vehiculo terrestre, o por venta o traspaso, o perdidad total (cancelacion)
del vehiculo maritimo. Adicionalmente si el vehiculo pertenece a una
empresa o sociedad, se podra usar esta opcién en caso de que el informante
ya no sea parte de dicha empresa o sociedad (salida) o no existe la empresa
o sociedad (declaracién de insolvencia o quiebra o disolucién).

Requisitos para acceder

Presentar Registro social de Hogares en la Comuna.

Documentos que es necesario
presentar

Solicitud de actualizacion de Propiedad de Vehiculo Terrestre y/o vehiculo
maritimo (NAVE).
e (Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el
documento.
Uno de los documentos del listado disponible a continuacién cuya emisién no
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud:

Venta o Traspaso para vehiculos terrestres:
e Certificado de inscripcién (Padroén).
e Certificado de anotaciones vigentes.
e Declaracién consensual de transferencia de vehiculos.
Venta o Traspaso para vehiculos maritimos (embarcaciones o naves):
e Inscripcidn en capitania de puerto.
e Contrato de compraventa.

Cancelacién o resciliacién:

e Paravehiculos terrestres certificado de cancelacion de inscripcién
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y/o
Certificado de resciliacién de inscripcién emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacidn.

e  Para vehiculos maritimos (embarcaciones o naves) por perdida total
documento que de cuenta de la cancelacidn baja del registro de
matricula de naves emitido por la Capitania de Puerto respectiva.

e No es propirtario del vehiculo terrestre, certificado de anotaciones
vigentes.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE EDUCACION SUPERIOR

Descripcion general

Se debera utilizar esta opcién para solicitar la actualizacién de la informacidn
de aquellas personas entre 18 afios y 24 afios que ingresardn a la educacion
superior, o bien, para aquellos que egresaron o se retirarén de esta.

Requisitos para acceder

Presentar Registro social de Hogares en la Comuna.

Documentos que es necesario
presentar

Solicitud de actualizacién de Educacién Superior
e (Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el
documento.
Uno de los documentos del listado disponible a continuacién cuya emisién no
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud:

e En el caso de Ingreso de una institucién de educacién superior,
Certificado de alumno/a regular emitido por la institucién de
educacioén superior.

e Encaso de egreso o retiro de una institucidon de educacion superior,
Certificado de egreso o retiro emitido por la institucidon de educacion
superior.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

ACTUALIZACION DE PARTICIPACION EN UNA EMPRESA O
SOCIEDAD

Descripcion general

Se debera utilizar esta opcién para solicitar la actualizacién de informacidn
de aquellas personas que tengan participacion en una empresa o sociedad
sea esta individual o no y cuya situacion cambie ya sea por disminucién o
aumento en la participacién, por declaracién de insolvencia o quiebra de la
empresa o sociedad, o disolucion de esta.

Requisitos para acceder

Presentar Registro social de Hogares en la Comuna.

Documentos que es necesario
presentar

Solicitud de actualizacién de participacién en una Empresa o sociedad.
e (Cédula de identidad vigente de las personas que firmen el
documento.
Uno de los documentos del listado disponible a continuacién cuya emisién no
sea superior a 12 meses, a contar de la fecha de la solicitud:

e Cambio en participaciéon. Nueva escritura o modificacion de la
escritura de constitucion.

e Quiebra. Resolucién de liquidacién o certificado de procedimientos
concursales-quiebras emitido por la Superintendencia de Insolvencia
y Reemprendimiento.

e Disolucién. Documento que acredite la disolucion.
e No participa en Empresa o Sociedad. Documento del Servicio de

Impuestos Internos que informa sobre sociedades a las que
pertenece el contribuyente.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

COMPLEMENTO DE INFORMACI,(')N POR PENSION DE
ALIMENTOS (PAGO O RECEPCION)

Descripcion general

Complemento por Pago o Recepcion de Pensién de Alimentos del Registro
Social de Hogares: Este tramite permite complementar informacién al
Registro Social de Hogares, para aquellas personas que reciben o pagan una
pension de alimentos.

Si esta solicitud es aprobada, los ingresos del hogar que paga una pension de
alimentos, disminuirian en la misma cuantia que aumentan los ingresos del
hogar donde es recibida la pensién de alimentos.

Requisitos para acceder

Presentar Registro Social de Hogares en la Comuna.

Documentos que es
necesario presentar

Para los casos en que el solicitante paga una pension de alimentos debe al

menos adjuntar uno de los siguientes documentos:

e Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el
pago de una pensiéon de alimentos, que sefiale el monto y
periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el
cumplimiento de la obligacidn de pago de dicha pensién.

e Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado
con cardcter oficial por un tribunal competente, en que se
establezca el monto y periodicidad del pago, junto a un documento
que acredite el cumplimiento de la obligacién de pago de dicha
pension.

e Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de
mediacidn aprobada por resolucién judicial del Juzgado de Familia
competente, junto a un documento que acredite el cumplimiento
de la obligacion de pago de dicha pensién.

e Resolucién que provee demanda judicial por pensién de alimentos
presentada ante tribunal respectivo y que fija alimentos
provisorios.

e Resolucién que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad
cautelar del Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por
violencia intrafamiliar.

e Declaracién jurada simple con acuerdo entre las partes
(alimentante y alimentario o su respectivo representante), que dé
cuenta del pago de la pensién alimenticia del alimentante al
alimentario, indicando monto y periocidad y copia de la cédula de
identidad de ambas partes.
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Casos donde alguien del hogar recibe el pago de una pensién de alimentos

por parte de una persona gue no forma parte de su hogar, deben presentar

al menos uno de los siguientes documentos:

Sentencia judicial, en proceso ordinario o especial, que decreta el
pago de una pensiéon de alimentos, que sefale el monto y
periodicidad del pago, junto a un documento que acredite el
cumplimiento de la obligacidn de pago de dicha pension.

Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado
con cardcter oficial por un tribunal competente, en que se
establezca el monto y periodicidad del pago, junto a un documento
que acredite el cumplimiento de la obligaciéon de pago de dicha
pension.

Acta ejecutiva con firma y timbre emitido por la oficina de
mediacion aprobada por resolucién del Juzgado de Familia
competente, junto a un documento que acredite el cumplimiento
de la obligacion de pago de dicha pensién.

Liquidacién de deuda emitida por el Tribunal de Familia.

Resolucién que provee demanda judicial por pensién de alimentos
presentada ante tribunal respectivo y que fija alimentos
provisorios.

Resolucién que fija alimentos provisorios en ejercicio de la potestad
cautelar del Tribunal, en el marco de una demanda o denuncia por
violencia intrafamiliar.

Declaracidn jurada simple N2 6 firmada por el/la alimentario/a o su
respectivo representante, que dé cuenta de la recepcidn de la
pension de alimentos, indicando monto y periodicidad y copia de la
cédula de identidad de quien firma el documento (el documento
debe tener una vigencia maxima de 2 meses, a contar de la fecha de
la solicitud)

Para los casos de cese o variacidn de pensién de alimentos, se debe adjuntar

uno de los siguientes documentos:

Resolucién judicial, que decreta provisoriamente, el aumento,
rebaja o cese de la pensidn de alimentos.

Sentencia Judicial que decreta el cese (término del pago de pensién
de alimentos), o, variacidn, ya sea por aumento o rebaja de la
pension alimenticia.

Acuerdo entre las partes, protocolizado ante notario y ratificado con
caracter oficial por un tribunal competente junto a un documento
que acredite el cumplimiento de la obligacion de pago de dicha
pension (por ejemplo, cartolas de cuentas, recibos, etc.)

Resolucién del tribunal competente que aprueba el acta ejecutiva
de mediacién con firma y timbre.

Liquidacion de deuda emitida por el Tribunal de Familia
competente.

Institucion, organizacién o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 — CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
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Clasificacion

(beneficio o servicios)

SERVICIO PROCEDIMIENTO GENERAL PRESENCIAL

NOMBRE

COMPLEMENTO POR CUIDADOS

Descripcion general

Esta solicitud permite complementar informaciéon al Registro Social de
Hogares, para aquellas personas que realizan labores de cuidado a personas
con discapacidad y/o dependencia y aquellas que lo reciben. La persona
cuidadora podra identificarse como cuidador principal o secundario. Para
realizar esta solicitud debes ingresar al sitio web www.registrosocial.gob.cl o
también podrds hacerlo en tu municipio.

Requisitos para acceder

Presentar Resgistro Social de Hogares en la Comuna.

Documentos que es
necesario presentar

Caso A: Cuando la persona cuidadora y la persona receptora de cuidados
estén en el mismo hogar de acuerdo al Registro Social de Hogares, debe
adjuntar copia de la cédula de identidad vigente del solicitante y jefe de
hogar en el RSH.

Caso B: Cuando la persona que recibe cuidados se encuentra en un hogar
diferente que la persona cuidadora segun el Registro Social de Hogares. En
este caso, se debe presentar cédula de identidad vigente del solicitante y del
jefe de hogar del RSH donde se encuentra la persona que recibe cuidados
ademas de declaracién jurada simple que informa que la persona cuidadora
y la persona que receptora de cuidados viven en hogares distintos (disponible
en Municipio). Esta debe contar con la firma de la persona cuidadoray del/a
jefe/a de hogar de la persona que requiere cuidados.

Institucion, organizacion o
programa que provee el
beneficio o servicio

MUNICIPALIDAD DE CASTRO, DIRECCION SOCIAL
COMUNAL

Direccion

BLANCO N° 273 - CASTRO

Horarios de atencion

Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 horas

- ________________________________________________________________________________________|
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