
CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PÚBLICA

Acta de Sesión

Nº 0112
Ley 20.965

Comuna(s) :  Castro Tipo de Sesión : Ordinaria Confidencialidad : Pública

Fecha : 26 de Agosto de 2026 Hora de Inicio : 15:00 Hora de Término : 17:00

Lugar : Blanco Encalada 273 - Sala de Sesiones de la Ilustre Municipalidad de Castro

En conformidad con la Ley Nº 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite la creación de Consejos
y Planes Comunales de Seguridad Pública, se realizó la sesión ordinaria Nº 0112, con el quórum mínimo para
sesionar que establece el artículo Nº 104-B de la Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades,
siendo éstas las siguientes personas:

Nombre Cargo Institución Rol CCSP
Baltazar Elgueta Cheuqepil Alcalde Municipalidad Presidente
Alejandro Pino Medina Directora de Seguridad Municipalidad Secretario

ejecutivo (a)
Jaqueline Urbina
Bahamonde

Encargada de Personal Municipalidad Ministro de fe

Gonzalo Barría Capitán Armada de Chile Participante
Francisco Torres Comisario Carabineros de Chile Participante
Yasna Villegas Concha Consejera Cosoc Consejo Comunal de

Organizaciones de la Sociedad
Civil

Participante

Miguel Ángel Cancina
Álvarez

Consejero Cosoc Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad
Civil

Participante

Ilia Delgado Jefe Crs Castro Gendarmería Participante
Agustina Barrientos
Carrasco

Jueza Juzgados de Policía Local Participante

Rafael Andrade Director Gestión Económica Y
Fiscalización

Municipalidad Participante

Ignacio Alvarez Vera Concejal Municipalidad Participante
Yoanna Morales Concejala Municipalidad Participante
Evelyn Bahamonde Funcionaria de Departamento

Provincial de Educació
Otros Participante

Carol Sanchez Fuentes Comisario Policía de Investigaciones Participante
Rebeca Rios Representante Sernatur Servicio Nacional de Turismo

SERNATUR
Participante

Hugo Godoy Barra Macrozonal Subsecretaría de Prevención del
Delito

Participante

Jose Pinochet Encargado De Operaciones Dirección De Seguridad Pública Invitado
Yamilet Oyarzo Encargada Área Preventiva Dirección De Seguridad Pública Invitado
Claudia Galdames Unidad De Gestión Estratégica Y

Análisis
Dirección De Seguridad Pública Invitado

Valentina Salinas Administrativa Dirección De Seguridad Pública Invitado
Eduardo Pizarro Huerta Sub Oficial Gendarmería De Chile Invitado

No asistieron a esta sesión, pese a haber sido formalmente convocados, las siguientes personas:

Nombre Cargo Institución Rol CCSP

27/08/2026 Página 1 de 7



CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PÚBLICA

Acta de Sesión

Nº 0112
Ley 20.965

Enrique Canales Fiscal Ministerio Público Participante
Carolina Huentelican Coordinadora Senda Previene Municipalidad Participante
Alejandra Aguilar Profesional Línea Intersectorial SENAME Participante

Los temas tratados en la presente sesión fueron:

Titulo  Presentación del Consejo de Seguridad Pública y Nueva Ley  Prioridad  Alta
Descripción
Presentación del Consejo de Seguridad Pública y Nueva Ley: Alejandro Pino da inicio al primer consejo de
seguridad pública en el marco de la implementación de la nueva ley 21.802, indicando que el consejo sesionará
cada tres meses con un enfoque estratégico, y que existirá un comité operativo complementario para llevar dichas
estrategias al nivel de la construcción del plan de seguridad comuna.

Titulo  Reporte de Fiscalización de Locales de Alcoholes y Juegos de Azar  Prioridad  Alta
Descripción
Carabineros anuncia la actualización pendiente de datos sobre fiscalizaciones de locales de alcoholes, destacando la
importancia de registrar infracciones para la futura renovación de patentes comerciales y mencionando un
decomiso reciente de alcohol en un local sin patente, además del trabajo conjunto en el comité operativo para
fiscalizar locales de juegos electrónicos de azar.

Titulo  Diligencias Investigativas de la Policía de Investigaciones  Prioridad  Alta
Descripción
La subprefectura de la Policía de Investigaciones, a través del subprefecto Carol Sanchez, reporta un aumento en
las diligencias relacionadas con microtráfico impulsadas por denuncias anónimas de la ciudadanía, así como
investigaciones en curso sobre el incremento de disparos injustificados.

Titulo  Resultados Operativos de la Capitanía de Puerto  Prioridad  Alta
Descripción
El capitán Barría informa que la Capitanía de Puerto de Castro ejecutó; 47 patrullajes preventivos, 56 controles de
identidad, tres citaciones al juzgado de policía local por ingesta de alcohol e ingreso de vehículos a la playa, y
cuatro citaciones por normativa marítima, destacando un operativo antidrogas de casi 12 horas que fiscalizó lanchas
de conectividad en las islas Chelin y Quehui, resultando en dos personas detenidas por porte y consumo de 30
gramos de droga en Dalcahue con apoyo canino de la Capitanía de Puerto de Quellón.

Titulo  Lanzamiento de la Plataforma de Comunicación Ciudadana  Prioridad  Alta
Descripción
La Dirección de Seguridad Pública implementó el 10 de agosto un nuevo canal digital denominado gestor
electrónico, operando mediante WhatsApp web en el número +569 4182 402 las 24 horas del día y los 365 días del
año como alternativa paralela al número 1427, diseñado para recibir imágenes, audios, videos y georreferenciación
con fines preventivos y de apoyo a procesos investigativos policiales.

Titulo  Lineamientos y Priorización de Delitos del Plan Comunal  Prioridad  Alta
Descripción
Se exponen las directrices de la modificación de la ley de seguridad pública respecto al plan comunal, cuya
vigencia se mantiene en cuatro años con actualización anual o anticipada según necesidades, priorizando por
mandato de la Subsecretaría de Prevención del Delito los crímenes vinculados a la ley de drogas, la violencia
intrafamiliar y los delitos de carácter sexual, en sintonía con el sistema STOP de Carabineros.
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Titulo  Insumos Estadísticos y Participación Comunitaria en la Planificación  Prioridad  Alta
Descripción
La elaboración del plan comunal contempla el informe estadístico delictual del año 2026 y los registros propios de
la central de comunicaciones municipal, vinculándose con proyectos futuros y fomentando la coproducción y la
participación ciudadana mediante organizaciones.

Titulo  Ejes de Prevención y Abordaje Operativo de Incivilidades  Prioridad  Alta
Descripción
La Dirección de Seguridad Pública detalla que la ejecución del plan se basa en tres ejes (prevención situacional,
comunitaria y social), abordando el consumo de alcohol en la vía pública de manera tangencial mediante la
prevención situacional y el despliegue operativo en terreno de las patrullas mixtas del convenio OS-14 con
Carabineros.

Titulo  Modificaciones Estructurales y Presupuestarias de la Ley 21.802  Prioridad  Alta
Descripción
El Macrozonal de la Subsecretaría de Prevención del Delito, Sr. Hugo Godoy, explicó los cambios estructurales
introducidos por la Ley 21.802 a partir del 12 de agosto. Entre los principales aspectos, destacó que la transición
municipal se implementará de manera gradual, con plazos que se extenderán hasta el 27 de febrero de 2027 para la
elaboración y aplicación de protocolos. Asimismo, señaló el plazo de 60 días para declarar los vehículos de
emergencia y la aprobación de un incremento del 5% sobre el tope del 42% establecido para la contratación
exclusiva de personal de seguridad.

Titulo  Programas de Reinserción Social y Sobrepoblación en el Centro de Detención  Prioridad  Alta
Descripción
El suboficial mayor Eduardo Pizarro informa sobre una sobrepoblación del 226% en el Centro de Detención
Preventiva de Castro y detalla los talleres de intervención para ofensores sexuales, consumo de drogas y alcohol,
mientras que la representación del Centro de Reinserción Social expone la ejecución de trabajos comunitarios y
gestiones para reactivar el programa PILSA con la municipalidad y la aplicación del decreto ley 409 para la
eliminación de antecedentes.

Titulo  Debate sobre la Periodicidad de las Sesiones del Consejo  Prioridad  Alta
Descripción
Se debate la frecuencia de las reuniones del consejo ante la propuesta de sesionar mensualmente debido a la
dinámica delictual, concluyendo que la ley 21.802 establece una periodicidad mínima trimestral mediante sesión
presencial obligatoria según el artículo 104D de la ley 18.695, y que reducir el tiempo podría generar problemas de
quórum y limitaciones presupuestarias para servicios externos.

Titulo  Seguridad Vial en el Bypass y Problemática de Denuncias  Prioridad  Alta
Descripción
La Sra. Yasna Villegas representante del COSOC, plantea la presencia de animales sueltos (vacunos y caballos) y
choques en el nuevo bypass tras una reunión con el seremi de Obras Jairo Quinteros, solicitando un catastro de
propietarios colindantes, y expone además un bache peligroso en Nercón, lo que da pie a una advertencia
institucional sobre una baja del 28.8% en las denuncias formales según la Subsecretaría de Prevención del Delito
debido al miedo a represalias, falta de credibilidad y trámites burocráticos.
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Titulo  Reportes de Incivilidades en Pid pid Bajo y Canales de Emergencia  Prioridad  Alta
Descripción
La Sra. Yasna Villegas, representante del COSOC reporta problemas de tiempos de respuesta en el número de
emergencia 1427 y detalla situaciones de inseguridad en Pid pid Bajo que incluyen disparos, fuegos artificiales,
carreras clandestinas de vehículos sin silenciador entre Putemún, Alto Muro, cruce Caseli y Pid pid, y talleres
mecánicos clandestinos nocturnos. Además de la falta de iluminación y acumulación de basura en la planta Biomar.

Titulo  Restricciones de Contratación y Dictámenes sobre Asociaciones Municipales  Prioridad  Alta
Descripción
Don Ignacio consulta sobre la creación de asociaciones municipales para la contratación de inspectores al margen
del tope del 42%, ante lo cual Sr.Hugo Godoy confirman que los dictámenes de la Contraloría desestimaron dicha
vía al imputar los gastos al mismo porcentaje, aunque se menciona una ley corta en trámite en el Congreso que
contempla incrementos presupuestarios del 5%, 12% o 15% condicionados a informes técnicos de la Subsecretaría
de Prevención del Delito.

Titulo  Complejidad en la Notificación y Tratamiento de Personas en Situación de Calle  Prioridad  Alta
Descripción
Se aborda la problemática de las personas en situación de calle en esquinas urbanas, donde la jueza de policía local
Sra. Agustina explica las dificultades de notificación formal, la escasez de cupos hospitalarios para tratamientos
médicos, y la limitación de órdenes de reclusión dada la sobrepoblación y la falta de infraestructura para mujeres en
Gendarmería, recurriendo al cumplimiento de multas durante fines de semana para proveer alimentación y aseo
básico a quienes incurren en faltas.

Titulo  Problemática de personas en situación de calle en Castro  Prioridad  Alta
Descripción
Se abordó el fenómeno social de las personas en situación de calle en la comuna de Castro, donde se estimaba la
presencia de más de cien personas, cifra que fluctúa debido a la movilidad constante entre comunas. Se discutió el
choque estructural entre las acciones policiales o penales que buscan evitar la incivilidad y la protección
humanitaria de la vida, además del impacto migratorio hacia comunas aledañas. Como propuesta, se solicitó
establecer un plan de acción paralelo y un acercamiento con el Ministerio de Desarrollo Social para gestionar
recursos preventivos y abordar factores como la pobreza, la salud mental y el alcoholismo.

Titulo  Financiamiento de la Subsecretaría de Prevención del Delito  Prioridad  Alta
Descripción
Se discutió la necesidad de contar con recursos concretos para el Departamento de Seguridad Pública en lugar de
fondos estandarizados de cincuenta y un millones de pesos asignados cada dos años. Sr. Hugo Godoy de la
Subsecretaría de Prevención del Delito explicó que existen líneas de financiamiento mediante proyectos
concursables: implementación de equipamiento (vehículos, cámaras de vigilancia y centrales de monitoreo), un
cinco por ciento directo para la contratación de recursos humanos, un quince por ciento con informe de la
Subsecretaría de Prevención del Delito, y un veinticinco por ciento con informe de la Subsecretaría de Prevención
del Delito y de la Dirección de Presupuestos. Se acordó que el municipio elabore proyectos y postule a estas líneas
de financiamiento con el apoyo de otros departamentos.
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Titulo  Asignación y ejes del Fondo Nacional de Seguridad Pública  Prioridad  Alta
Descripción
Se revisaron las características del Fondo Nacional de Seguridad Pública, el cual cuenta con dos ejes distintos e
independientes que no se pueden mezclar: material rodante e implementación de cámaras de vigilancia por un lado,
y programas sociales como el de violencia de género por el otro. Se indicó que la comuna ya presentó una
propuesta ante el alcalde en el marco de este fondo.

Titulo  Zonificación legal de patentes de alcoholes  Prioridad  Alta
Descripción
Se planteó la obligación legal de establecer una zonificación para las patentes de alcoholes conforme al artículo
octavo de la ley respectiva, tras una capacitación realizada en la ciudad de Concepción. Se evaluó si dicha
zonificación debía realizarse a través del plan regulador o mediante la ordenanza de alcoholes, concluyendo que la
vía del plan regulador es poco recomendable debido a la lentitud de sus modificaciones, por lo que se recomendó
utilizar la ordenanza de alcoholes. Se propuso coordinar una mesa de trabajo para definir las zonas permitidas para
la vida nocturna, locales y posibles licitaciones de casinos.

Titulo  Exceso de patentes de alcohol limitadas en la comuna  Prioridad  Alta
Descripción
Sr. Rafael Andrade, director de Gestión Económica y Fiscalización, informó que en Castro existen ciento veintiuna
patentes de alcohol limitadas de cuatro tipos específicos, de las cuales solo deberían tener ochenta autorizadas, lo
que representa un exceso aproximado del cincuenta y cuatro por ciento, equivalente a cuarenta y una patentes en
exceso. Se mencionó que el Concejo Municipal acordó recientemente caducar una patente, reduciéndola de ciento
veintiuna a ciento veinte, y que existe un plan de reducción decretado como requisito para postular al Fondo
Regional de Iniciativas Locales. Se sugirió crear una comisión del Concejo Municipal para revisar previamente el
otorgamiento y renovación de estas patentes con información verificable.

Titulo  Impacto de las patentes de alcohol en el sector turístico  Prioridad  Alta
Descripción
Se discutió la dificultad que enfrentan los prestadores turísticos y restaurantes durante la temporada estival al
requerir una patente de alcohol para vender productos más allá del horario de almuerzo. Se indicó que el Servicio
Nacional de Turismo emite informes técnicos solicitados por el municipio y se debatió sobre la imposibilidad de
otorgar patentes provisorias de alcohol sin una ordenanza específica, destacando la utilidad de la zonificación para
clarificar los servicios permitidos en cada sector.

Titulo  Consumo de drogas y alcohol en estudiantes durante horarios de colación  Prioridad  Alta
Descripción
Se alertó sobre el consumo de sustancias ilícitas y alcohol por parte de estudiantes de establecimientos públicos
durante el horario de colación en sectores como la Plaza de Armas, Millantuy, Chacabuco, Portales, Luis Espinosa
y la denominada cuesta sucia. Se indicó que esta problemática está vinculada al Servicio Local de Educación
Pública y al Ministerio de Educación, y se destacó la necesidad de articular acciones dentro de la construcción del
plan comunal de seguridad pública para integrar la protección de niños, niñas y adolescentes conforme al artículo
104 F de la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades.
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Los acuerdos de la sesión fueron:

Título  Reactivación Programa Pisa  Fecha de Compromiso  30-09-2026
Responsable  Dirección de Seguridad Pública  Estado  Programad

o
Descripción
Solicitar a la Dirección de Desarrollo Comunitario, a través de su director, Sr. Mauricio Jaque, gestionar la
reactivación del Programa PISA de Gendarmería de Chile (Programa de Intervención y Seguimiento en el Ámbito
de la reinserción social), con el objetivo de desarrollar procesos de intermediación laboral y apoyar la reinserción
social de las personas que participan en el programa.

Título  Sesionar CCSP en Septiembre 2026  Fecha de Compromiso  30-09-2026
Responsable  Dirección de Seguridad Pública  Estado  Programad

o
Descripción
Sesionar el Consejo Comunal de Seguridad Pública durante el mes de septiembre.

Título  Actividades e intervenciones del PCSP  Fecha de Compromiso  30-09-2026
Responsable  Dirección de Seguridad Pública  Estado  Programad

o
Descripción
Solicitar a los miembros permanentes del CCSP, puedan indicar actividades o intervenciones que cada institución u
organización puede desarrollar dentro del Plan Comunal.

Las materias a tratar en la siguiente sesión serán:

1. Bienvenida y saludos a las instituciones u organizaciones. 2. Votación para definir la periodicidad de las sesiones
del Consejo Comunal de Seguridad Pública (CCSP). 3. REPORTES POLICIALES Y EVALUACION DE
FIESTAS PATRIAS: • Carabineros. • Policía de Investigaciones. • Armada de Chile. 4. Debate y análisis de las
intervenciones contempladas en el Plan Comunal de Seguridad Pública, con el propósito de revisar las acciones
propuestas, recoger observaciones y definir los compromisos de las instituciones y organizaciones integrantes del
Consejo Comunal de Seguridad Pública.

A continuación el listado con las firmas de los miembros del Consejo de Seguridad Pública donde expresan la
conformidad con la presente acta:

Baltazar Elgueta Cheuqepil
Alcalde
Municipalidad

Alejandro Pino Medina
Directora de Seguridad
Municipalidad

Jaqueline Urbina
Bahamonde
Encargada de Personal
Municipalidad
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Gonzalo Barría
Capitán
Armada de Chile

Francisco Torres
Comisario
Carabineros de Chile

Miguel Ángel Cancina
Álvarez
Consejero Cosoc
Consejo Comunal de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Yasna Villegas Concha
Consejera Cosoc
Consejo Comunal de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Ilia Delgado
Jefe Crs Castro
Gendarmería

Agustina Barrientos
Carrasco
Jueza
Juzgados de Policía Local

Rafael Andrade
Director Gestión Económica
Y Fiscalización
Municipalidad

Ignacio Alvarez Vera
Concejal
Municipalidad

Yoanna Morales
Concejala
Municipalidad

Evelyn Bahamonde
Funcionaria de
Departamento Provincial de
Educació
Otros

Carol Sanchez Fuentes
Comisario
Policía de Investigaciones

Rebeca Rios
Representante Sernatur
Servicio Nacional de
Turismo SERNATUR

Hugo Godoy Barra
Macrozonal
Subsecretaría de Prevención
del Delito
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