Acta de Sesion
N° 0110

CONSEJO COMUNAL DE

SEGURIDAD PUBLICA
Ley 20.965

Comuna(s) : Castro Tipo de Sesion : Ordinaria Confidencialidad : Publica

Fecha : 24 de Junio de 2026 Horadelnicio :15:00 Horade Término : 17:00

Lugar : Blanco Encalada 273 - Sala de Sesiones

En conformidad con laLey N° 20.965 publicada €l 4 de noviembre de 2016, la que permite la creacion de Consejos
y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realiz6 la sesion ordinaria N° 0110, con € quérum minimo para
sesionar que establece €l articulo N° 104-B de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,

siendo éstas |as siguientes personas:

Nombre Cargo I nstitucion Rol CCSP
Baltazar Elgueta Cheuqepil Alcalde Municipalidad Presidente
Alegjandro Pino Medina Directora de Seguridad Municipalidad Secretario
gecutivo (a)
Camilo Marin Fernandez ~ Funcionario Capitaniade Puerto  Armada de Chile Participante
Joaquin Nazar Teniente Carabineros Carabineros de Chile Participante
Y asna Villegas Concha Consgjera Cosoc Consegjo Comunal de Participante
Organizaciones de la Sociedad
Civil
Fernando Borquez Delegado Presidencial Delegacion Presidencial Participante
Ministerio del Interior
Ilia Delgado Jefe Crs Castro Gendarmeria Participante
Enrique Canales Fiscal Ministerio Publico Participante
Y oanna Morales Concgjada Municipalidad Participante
Carolina Huentelican Coordinadora Senda Previene Municipalidad Participante
Ignacio Alvarez Vera Concegjd Municipalidad Participante
Rafael Andrade Director Gestion Econdmica¥Y  Municipalidad Participante
Fiscalizacion
Carol Sanchez Fuentes Comisario Policia de Investigaciones Participante
Hugo Godoy Macrocomunal Subsecretaria Prevencién Del Invitado
Ddlito
Arturo Krause Vicepresidente Céamara De Comercio Invitado
Claudio Huaiquiao Secretario Federacion Taxi Palafitos Invitado
Ivan Labrin Presidente Union Comunal Esteban Antigual Invitado
Paola Domic Presidenta Unién Comunal Juntas De Invitado
Vecinos De Castro
Francisco Torres Comisario Carabineros Invitado
Carlos Olivares Coordinador Servicio Local De Educacién Invitado
Publica
Carlos Lopez Coordinador Corporacion Municipal De Salud Invitado
Camila Oberreuter Abogada Direccién Juridica Invitado
Edgar Weisser Director Direccion De Transito Invitado
Municipalidad Castro
L ucy Gomez Presidenta Asociacion PresidentaDe Taxis  Invitado
Sergio Diaz Sargento Carabineros Invitado

No asistieron a esta sesion, pese a haber sido formal mente convocados, las siguientes personas:
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Nombre Cargo I nstitucion Rol CCSP —
Jaqueline Urbina Jefa de Personal Municipalidad Ministro de fe
Miguel Angel Cancina Consgjero Cosoc Consegjo Comunal de Participante
Alvarez Organizaciones de la Sociedad
Civil
Alejandra Aguilar Profesional Linea Intersectorial SENAME Participante
Rebeca Rios Representante Sernatur Servicio Nacional de Turismo Participante
SERNATUR
L os temas tratados en |a presente sesién fueron:
Titulo Bienvenida Prioridad | Alta

Descripcion
L a sesion comenz6 con la bienvenida alos miembros y asistentes, destacando laincorporacion de la concejala
oanna Moralesy lapresencia del delegado Fernando Borquez. El objetivo principal de lareunidn fue exponer €
rabajo de la Direccién de Seguridad Publicay fomentar la coordinacion entre las distintas instituciones presentes,
incluyendo Carabineros, la Armada, y representantes comerciales, para optimizar el uso de los recursos disponibles
la comuna.

Titulo Exposicién del Cosoc Prioridad | Alta
Descripcion
La Sefiora Y asna Villegas, expuso una preocupacion respecto a ciertos integrantes de una asociacion de comercio
minorista que, segun se indicd, utilizan la seguridad ciudadana como plataforma politicay mediética sin contar con
una representacion legal vadlida. Se solicito ala Delegacion Provincial, Carabinerosy la Municipalidad que
erifiguen lalegitimidad de quienes se presentan como representantes antes de realizar reuniones, con €l fin de
itar desinformacion y el uso politico de temas sensibles.

Titulo Respuesta de |a del egacion sobre gestion de audiencias Prioridad | Alta
Descripcion
La Delegacion Provincial aclard que sus reuniones con grupos de comerciantes se realizan en estricto cumplimiento
e laley de lobby y no implican una validacién politica de las agrupaciones. Se enfatizd que lainstitucién no ha
endado reuniones con entidades no representativas ni ha convocado a policias a dichos encuentros, reiterando
ue el trabajo de seguridad se coordina de maneraformal y técnica.

Titulo Mejoras en el proceso de renovacion de patentes de a coholes Prioridad | Alta
Descripcién

La SraYasnaVillegas sugirio modificar el procedimiento administrativo pararenovar patentes de a coholes,
incluyendo la especificacion explicita de los locales en |os documentos enviados a las organizaciones territorial es.
Esta medida busca facilitar laidentificacion de establecimientos clandestinos o que presentan problemas, y la
Municipalidad se comprometi6 a detallar y focalizar este proceso en los proximos periodos de renovacion.

Titulo Fiscalizacion maritimaen el sector de Quehui Prioridad | Alta
Descripcion
osoc manifiesta preocupacién por el consumo excesivo de alcohol en embarcaciones de pasgjeros, especialmente
los viernes, la Policia Maritimainformé gue estaimplementando un plan de fiscalizacion focalizado durante la
navegacion. Se destaco el uso del binomio canino para deteccidn de drogas y se hizo un llamado ala comunidad a
realizar denuncias formales ante la Capitania de Puerto para mejorar la capacidad preventiva, la cual actualmente se
e limitada por lafata de informacion oficial.
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Titulo Ap@m% Prioridad Ak —
Descripcion

arabineros confirmd larealizacion de operativos conjuntos con Seguridad Puiblica en lasislas de Quehui y Chelin,
utilizando embarcaciones municipales para trasladar vehiculos policiales. Lainstitucion tiene como objetivo
mantener esta presencia de maneramensual para aumentar la sensacién de seguridad y responder alos
procedimientos en dichas localidades.

Titulo Progreso de las obras de la nueva Fiscalia Prioridad | Alta

Descripcion

El fiscal a cargo informé que la construccion del edificio de la Fiscalia avanza seguin |os plazos establecidosy se

proyecta su entrega técnica para el primer trimestre del préximo afio, estimando una posible ocupacién operativa

hacia mayo. Se destac6 gque las nuevas instalaciones permitiran una mejor segregacion entre imputados, victimasy
uncionarios, ademés de proporcionar espacios adecuados para entrevistas y tramites, 1o que representa un aporte
ignificativo alacalidad del servicio.

Titulo Implementacion del sistema de registro de datos de Seguridad Publica: Prioridad | Alta
Descripcion
La Direccién de Seguridad Publica presentd un nuevo sistema de sistematizacion de informacion, operativo desde
12 de junio, que permite registrar en tiempo real los incidentes, horarios y ubicacion de las demandas
iudadanas. Este sistema busca transformar el model o de gestion para pasar de una operacion reactiva a una basada
datos estadisticos, permitiendo enfocar |0s recursos de manera mas eficiente.

Titulo Desafios operativos de la Direccion de Seguridad Publica Prioridad | Alta
Descripcion
expusieron las limitaciones actual es de |a fuerza operativa municipal, que cuenta con cinco inspectores
cargados de atender diversas situaciones en terreno. Debido ala alta demanda, |a capacidad de respuesta se
oncentra mayoritariamente en el centro de la ciudad, dificultando el despliegue en otros sectores, aungue €
i stema busca optimizar este alcance mediante el andlisis de horas criticas.

Titulo Infraestructura técnicay camaras de seguridad Prioridad | Alta
Descripcién
informé que de un total de 46 camaras instaladas en la ciudad, actualmente 35 se encuentran operativas,
mientras que 11 estén fuera de servicio debido a problemas técnicos, de mantenimiento y estabilidad en la
ransmision de datos. Se reconoci6 la necesidad de mejorar €l disefio de la central de monitoreo para asegurar que
personal puedarealizar un seguimiento efectivo sin comprometer su salud fisica.

Titulo Andlisis estadistico y tendencias de incidencia Prioridad | Alta
Descripcion
LaDSP indico que los datos recopilados muestran un incremento significativo en e volumen de llamados al 1427
comparacion con el afio anterior, 1o cual se atribuye a una mayor confianza ciudadanay campafias de difusion.
L as estadisticas indican gque las incidencias de mayor frecuencia ocurren los viernes y sabados por la noche,
estacando problemas como ruidos molestos, comercio ilegal, vehiculos mal estacionados y rifias, concentrandose
principalmente en el gje de San Martin y el sector centro.
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Titulo Estrategia-Hieg-al-de-seglitelaky-6okalorash O Prioridad Adige——
Descripcion
La DSP reafirm6 laimportancia de trabajar de manera mancomunada entre la Municipalidad, las policias, la
Fiscaliay lacomunidad. Se enfatiz6 que la seguridad es una responsabilidad compartiday que, mediante la
participacion activa de los vecinos en la prevencién y el uso de los canales de denuncia, es posible complementar |a
labor estatal y fortalecer la proteccion comunal.

Titulo Contexto Operativo y Preventivo Prioridad | Alta
Descripcion
La DSP expuso que las llamadas de servicio se han duplicado a comparar €l afio 2025 con el 2026, |o que requiere
redoblar |os esfuerzos mediante una labor preventiva en escuelas, juntas de vecinosy difusion radial. El objetivo
entral es generar datos objetivos para obtener recursos, superando la percepcién basada Unicamente en redes
ciaes, dado que |as instituciones asignan presupuestos donde |os nimeros de incidencia son elevados.

Titulo Desempefio de las Patrullas Mixtas Prioridad | Alta
Descripcion

La DSP destaco la eficacia de las & #34; patrullas mixtas& #34;, donde la implementacion de una segunda unidad ha
permitido aumentar la actividad en calle en mas de un 500%. L os datos comparativos de enero a mayo muestran
incrementos significativos, con controles de identidad que subieron de 147 a 1078, controles vehiculares de 298 a
1535, y un aumento de detenciones de 4 a 19, evidenciando el impacto positivo de este despliegue.

Titulo Infraestructura de Comuni caciones Prioridad | Alta

Descripcion

La Direccién de Seguridad Publica enfrent6 dificultades operativas iniciales debido alafata de un puente de
omunicacion centralizado para los patrulleros, dependiendo previamente de métodos informales como WhatsA pp.

Para resolver esto, se implementd un sistema de comunicacion radial efectivo que hamejorado larapidez y
oordinacion en las respuestas.

Titulo Desafios Logisticos en el Centro Prioridad | Alta

Descripcion

Debido a problemas de congestion vehicular en €l centro de la ciudad que retrasan los tiempos de respuesta de las

patrullas, se tomd la decisién tactica de dividir las patrullas mixtas. Actualmente, se asignan funcionarios para

patrullajes apie en el centro mientras se mantiene el despliegue mévil en otras zonas, una medida descrita como
#34;a filo&#34; de la capacidad operativa para garantizar la seguridad.

Titulo Situacion de las Camaras de Vigilancia de Carabineros Prioridad | Alta
Descripcion
Don Arturo, de la Camara de Comercio, consultd sobre el estado de las camaras de vigilancia. EIl Comandante de
arabineros aclar6 que lainstitucion no posee una unidad técnica para mantener estas camarasy que su
uncionamiento depende de convenios de préstamo con otros organismos, advirtiendo que, sin un mantenimiento
periddico responsable, no pueden operarlas.
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Titulo | Perspecti icia i Prioridad sArkGm——
Descripcion
El Comandante de Carabineros enfatiz6 que, si bien la policia es responsable de delitos graves, la seguridad publica
una tarea compartida donde cada ciudadano es un & #34;agente de seguridad&#34;. Se subray? la escasez de
recursos y laimportancia de gestionar |as peticiones de formarealista, evitando que la policia deba resolver asuntos
lomésticos que no requieren intervencion policial.

Titulo Integracion y Manejo de Evidencia Tecnol dgica Prioridad | Alta
Descripcion
discuti6 la necesidad de implementar proyectos de vigilancia de manera ordenada, evitando lainstalacién de
Ui pos incompatibles que no conversan entre si. Ademas, se advirtio sobre la delicadeza del manejo de evidencia
igital, destacando que el personal debe seguir protocol os estrictos para no comprometer el éxito delas
investigaciones judiciales.

Titulo Solicitud de un Plan de Accion Concreto Prioridad | Alta
Descripcion

La Sra. Yoanna Moraes Concejala, expresd su desacuerdo con la percepcion de que la comuna sigue siendo tan
segura como en el pasado, sefialando un aumento en lainseguridad percibida por la ciudadania. Seinsté alos
presentes air mas allé& de los informes estadisticos mensuales y desarrollar un plan de trabajo concreto y conjunto
gue involucre a todos los organismos publicos para combatir la delincuencia de manera efectiva.

Titulo Coordinacion e Importancia de los Datos Prioridad | Alta
Descripcion

El Delegado Presidencial sostuvo que, ante el cambio cultural y social en laregidn, la clave esla coordinacion
interinstitucional y el uso de datos duros para justificar la necesidad de recursos. Seinvit6 alos asistentes a
participar en las reuniones de & #34;Stop& #34; de Carabineros para comprender mejor la estadisticay abogar por
necesidades como un laboratorio bésico de criminalistica en Chiloé.

Titulo Labor delaPDI y Fiscalia Prioridad | Alta
Descripcion
El Fiscal destaco que la Palicia de Investigaciones (PDI) halogrado resultados exitosos mediante la reconversion
e funcionarios en grupos especializados de homicidios, robosy microtréfico. Se enfatizd que, aungue l0s recursos
N escasos, la calidad de la evidencia generada ha permitido obtener condenas altas, subrayando que la denuncia
iudadana es fundamental para focalizar 10s escasos recursos disponibles.

Titulo Limitaciones de Recursos Municipales Prioridad | Alta
Descripcion
reiterd que la Direccion de Seguridad Publica cuenta con solo cinco funcionarios operativos para cubrir turnos
iurnosy nocturnos. Se advirtié que, sin unainversion adicional significativa en personal, tecnologiay
movilizacién, la capacidad de respuesta municipal hallegado a su techo operativo y no podra continuar creciendo.

Titulo Problemas de Transito y Transporte Prioridad | Alta
Descripcién

L a representante de la federacion de colectivos expuso graves problemas viales, incluyendo vehiculos mal
estacionados en paradas de colectivos, taxisilegales, y el incumplimiento de horarios de cargay descarga que
genera congestion. Se sugirié mejorar lailuminacion en paradas y pasos peatonales, sefialando que € retiro de
garitas de bus, aungue preventivo frente a conductas de riesgo, afecta el servicio alos pasajeros.
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Titulo Comprom= Prioridad Ak —
Descripcion
El Delegado Presidencial concluyé reafirmando el compromiso del gobierno con la seguridad de lacomunay de
odo el archipiélago, asegurando que se ampliaran los operativos méas alld del centro hacialos barriosy sectores
rurales. Se destacé laimportancia de un trabajo & #34; mancomunado& #34; o tipo & #34;minga& #34;, prometiendo
maximizar |0s recursos existentes para enfrentar la delincuencia de maneraintegral.

Titulo Promocion de la denunciay coordinacion Prioridad | Alta
Descripcion
El representante de la Subsecretaria de Prevencion del Delito enfatizo que realizar denuncias ante | as autoridades es
undamental paralaseguridad y la gestion de recursos, sefialando que la falta de denuncias impide la correcta
ocalizacion de los esfuerzos. Se informé alos asistentes sobre la existencia del nimero de denuncia anénima
erisco 4242, disefiado parareportar delitos sin necesidad de revelar laidentidad, o cual resulta especialmente
Util en casos relacionados con drogas.

Titulo Planificacion y reuniones de seguridad Prioridad | Alta
Descripcion

Se menciond una reunion programada para €l 8 dejulio relativaalaseremia, la cua seré coordinada por €
Ministerio de Seguridad Publica utilizando las instal aciones que resulten més adecuadas. Asimismo, se explico que
cada comuna debe generar un plan de seguridad enfocado en sus problematicas particul ares, tales como robos,
homicidios, incivilidades o venta clandestina de acohol.

Titulo Estado de | as patentes de a cohol Prioridad | Alta
Descripcion

Director de DGEF aclar6 que, aunque la comuna de Castro presenta un exceso del 54% en patentes de alcohal, la
situacion no es criticaa compararse con otras comunas de la misma provincia que registran excesos que varian
entre el 220% y el 286%. Se hizo un llamado atrabajar en equipo parafiscalizar y gestionar |os proyectos de
seguridad comunal de manera eficiente.

Titulo Nueva normativa de seguridad municipal Prioridad | Alta
Descripcién
partir del 12 de agosto de este afio, entrara en vigenciala nuevaley de seguridad publica municipal, la cual
impondré cambios paradigméticos, incluyendo capacitaciones obligatorias para €l persona y requisitos especificos
paralalicencia de conducir de vehiculos de seguridad. La Subsecretaria de Prevencion del Delito tendralafuncién
e fiscalizar estas éreas en 10s municipios.

Titulo Infraestructuray tecnologia en seguridad Prioridad | Alta
Descripcion
discuti6 la necesidad de consultar a expertos antes de adquirir tecnologia de televigilancia para garantizar la
ompatibilidad entre equipos, evitando problemas de interoperabilidad entre marcas como Hikvision y Dahua. Se
insté alas direcciones de seguridad publica a colaborar estrechamente para optimizar €l uso de los limitados
recursos financieros en proyectos que realmente mejoren la gestion.
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Descripcion

Rafael Andrade, Director de Gestion Econdmicay Fiscalizacion, detallé que Castro cuenta con 121 patentes
limitadas, excediendo el limite establecido de 80 en 41 unidades. Se aclar6 que no se han entregado nuevas patentes
de este tipo en a menos 10 afios, y que no es posible caducar las existentes por voluntad propia sin causas legales
justificadas, tales como la falta de documentacion, denuncias por egjercicio comercia distinto al autorizado o la
inactividad del local comercial.

Titulo Obligacién de denunciay acceso a estadisticas Prioridad | Alta

Descripcion

El Fiscal explicd que todos los funcionarios publicos, incluyendo el personal de salud, tienen laabligacién legal de
enunciar delitos, y que la omision de esta accion constituye un delito en si mismo. Se preciso que, si bien la

informacion de casos especificos es reservada, es posible extraer datos estadisticos generales de |as bases de datos

paraidentificar zonas criticas si serealiza el requerimiento formal alas instituciones correspondientes.

Titulo Prevencién en salud municipal Prioridad | Alta
Descripcion
arlos Lpez, en representacion de salud municipal de Castro, describi6 el trabajo preventivo que realizan, que
arca desde la gestacion hasta el control de los 10 afios. Se detallaron |os estrictos protocol os existentes para
elitos sexuales y negligencia, en los cuales el personal de salud esté obligado a denunciar ante Carabineros, la
Policia de Investigaciones o la Fiscalia dentro de | as primeras 24 horas, ademés de trabajar con duplas psicosociales
proyectos de proteccion de la nifiez.

Titulo Percepcion comunitariay seguridad Prioridad | Alta

Descripcion

Lucy Gomez, representante del Cosoc, destact que la seguridad implica mantener espacios publicos despejados y
on buenailuminacion para evitar su uso indebido. Se subray6 que los colectivos de transporte actlian como
bservadores comunitarios y solicitd atender los problemas de congestion y estacionamiento ilegal en lacalle San

Martin para mejorar la seguridad vial y ciudadana.

Titulo Necesidad de presencia policial y denuncias en los barrios Prioridad | Alta

Descripcion

Paola Domic, Presidenta de la Union Comunal de Juntas de Vecinos, manifestd que los barrios se sienten
andonados y exigié unamayor presencia policial activa en las calles para disuadir la delincuencia. Se expresd

preocupacion por lareincidencia de los delincuentes y por la seguridad de los vecinos frente a amenazas de
torsién, venta de drogas y la presencia de soldados en los barrios, instando a los vecinos a denunciar a pesar del

miedo.

Titulo Gestion de porticos de seguridad Prioridad | Alta
Descripcion
solicité lainstalacion de porticos de seguridad como una medida preventiva necesaria para apoyar lalabor de
arabinerosy la Policia de Investigaciones. Se reiteré que, aunque estos dispositivos no erradicarén la
elincuencia, constituyen una herramienta de apoyo fundamental que las juntas de vecinos han estado gestionando
persistentemente.
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Titulo Rol del

Prioridad -Akgm——
Descripcion

El Fiscal concluyé clarificando que su funcién principal es la persecucion penal ante los tribunales, proceso que

requiere obligatoriamente de la evidenciay denuncias aportadas por la comunidad. Se enfatiz6 que, sin pruebas
5lidas, no es posible lograr condenas, por |o que la coordinacién entre vecinos, policiasy lafiscaliaes

i ndispensable para mantener la seguridad en la comuna.

L os acuerdos de |a sesién fueron:

Titulo Trabajo de coordinacion interna municipal. Fecha de Compromiso | 31-08-2026
Responsable | Direccion de Seguridad Pablica Estado Programad

)
Descripcion

continuara efectuando trabajo de coproduccion con lared interna municipal, con; Direcciéon de Medio
mbiente, Direccidn de Obras, Direccion de Gestion Econdmicay Fiscalizacion, Direccion de Transito, Direccion
e Desarrollo Comunitario, entre otras unidades.

Titulo Trabgjo Operativo y Preventivo Fecha de Compromiso | 31-08-2026
Responsable | Direccion de Seguridad Pablica Estado Programad

)
Descripcion

ontinuar maximizando y potenciando la Direccion de Seguridad Publica, através de las fiscalizaciones con lared
policial u otrasinstituciones. En paralelo seguir desarrollando las intervenciones preventivas, con las
rgani zaciones social es, establ ecimientos educacionales, entre otros, mediante los gestores territoriales.

Las materias atratar en la siguiente sesion seran:
Reportes Policiales: Carabineros Policia de | nvestigaciones Armada de Chile Reporte Direccion de Seguridad
Publica

A continuacion e listado con las firmas de los miembros del Consgjo de Seguridad Publica donde expresan la
conformidad con la presente acta:

Baltazar Elgueta Cheuqgepil Algjandro Pino Medina Camilo Marin Fernandez
Alcalde Directora de Seguridad Funcionario Capitania de
Municipalidad Municipalidad Puerto

Armada de Chile

Joaquin Nazar Y asna Villegas Concha Fernando Borquez
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Carabineros de Chile

Ilia Delgado
Jefe Crs Castro
Gendarmeria

Carolina Huentelican
Coordinadora Senda
Previene
Municipalidad

Carol Sanchez Fuentes

Comisario

Policia de Investigaciones

Consgjo Comunal de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Enrique Canales
Fiscal
Ministerio Publico

Ignacio Alvarez Vera
Concgja
Municipalidad

Delegacion Presidencial
Ministerio del Interior

Y oanna Morales
Concgjala
Municipalidad

Rafael Andrade

Director Gestién Econdémica
Y Fiscalizacion
Municipalidad
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