
CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PÚBLICA

Acta de Sesión

Nº 0110
Ley 20.965

Comuna(s) :  Castro Tipo de Sesión : Ordinaria Confidencialidad : Pública

Fecha : 24 de Junio de 2026 Hora de Inicio : 15:00 Hora de Término : 17:00

Lugar : Blanco Encalada 273 - Sala de Sesiones

En conformidad con la Ley Nº 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite la creación de Consejos
y Planes Comunales de Seguridad Pública, se realizó la sesión ordinaria Nº 0110, con el quórum mínimo para
sesionar que establece el artículo Nº 104-B de la Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades,
siendo éstas las siguientes personas:

Nombre Cargo Institución Rol CCSP
Baltazar Elgueta Cheuqepil Alcalde Municipalidad Presidente
Alejandro Pino Medina Directora de Seguridad Municipalidad Secretario

ejecutivo (a)
Camilo Marin Fernandez Funcionario Capitania de Puerto Armada de Chile Participante
Joaquin Nazar Teniente Carabineros Carabineros de Chile Participante
Yasna Villegas Concha Consejera Cosoc Consejo Comunal de

Organizaciones de la Sociedad
Civil

Participante

Fernando Borquez Delegado Presidencial Delegación Presidencial
Ministerio del Interior

Participante

Ilia Delgado Jefe Crs Castro Gendarmería Participante
Enrique Canales Fiscal Ministerio Público Participante
Yoanna Morales Concejala Municipalidad Participante
Carolina Huentelican Coordinadora Senda Previene Municipalidad Participante
Ignacio Alvarez Vera Concejal Municipalidad Participante
Rafael Andrade Director Gestión Económica Y

Fiscalización
Municipalidad Participante

Carol Sanchez Fuentes Comisario Policía de Investigaciones Participante
Hugo Godoy Macrocomunal Subsecretaria Prevención Del

Delito
Invitado

Arturo Krause Vicepresidente Cámara De Comercio Invitado
Claudio Huaiquiao Secretario Federación Taxi Palafitos Invitado
Ivan Labrin Presidente Unión Comunal Esteban Antigual Invitado
Paola Domic Presidenta Unión Comunal Juntas De

Vecinos De Castro
Invitado

Francisco Torres Comisario Carabineros Invitado
Carlos Olivares Coordinador Servicio Local De Educación

Pública
Invitado

Carlos Lopez Coordinador Corporación Municipal De Salud Invitado
Camila Oberreuter Abogada Dirección Jurídica Invitado
Edgar Weisser Director Dirección De Tránsito

Municipalidad Castro
Invitado

Lucy Gomez Presidenta Asociación Presidenta De Taxis Invitado
Sergio Diaz Sargento Carabineros Invitado

No asistieron a esta sesión, pese a haber sido formalmente convocados, las siguientes personas:
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Nombre Cargo Institución Rol CCSP
Jaqueline Urbina Jefa de Personal Municipalidad Ministro de fe
Miguel Ángel Cancina
Álvarez

Consejero Cosoc Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad
Civil

Participante

Alejandra Aguilar Profesional Línea Intersectorial SENAME Participante
Rebeca Rios Representante Sernatur Servicio Nacional de Turismo

SERNATUR
Participante

Los temas tratados en la presente sesión fueron:

Titulo  Bienvenida  Prioridad  Alta
Descripción
La sesión comenzó con la bienvenida a los miembros y asistentes, destacando la incorporación de la concejala
Yoanna Morales y la presencia del delegado Fernando Borquez. El objetivo principal de la reunión fue exponer el
trabajo de la Dirección de Seguridad Pública y fomentar la coordinación entre las distintas instituciones presentes,
incluyendo Carabineros, la Armada, y representantes comerciales, para optimizar el uso de los recursos disponibles
en la comuna.

Titulo  Exposición del Cosoc  Prioridad  Alta
Descripción
La Señora Yasna Villegas, expuso una preocupación respecto a ciertos integrantes de una asociación de comercio
minorista que, según se indicó, utilizan la seguridad ciudadana como plataforma política y mediática sin contar con
una representación legal válida. Se solicitó a la Delegación Provincial, Carabineros y la Municipalidad que
verifiquen la legitimidad de quienes se presentan como representantes antes de realizar reuniones, con el fin de
evitar desinformación y el uso político de temas sensibles.

Titulo  Respuesta de la delegación sobre gestión de audiencias  Prioridad  Alta
Descripción
La Delegación Provincial aclaró que sus reuniones con grupos de comerciantes se realizan en estricto cumplimiento
de la ley de lobby y no implican una validación política de las agrupaciones. Se enfatizó que la institución no ha
agendado reuniones con entidades no representativas ni ha convocado a policías a dichos encuentros, reiterando
que el trabajo de seguridad se coordina de manera formal y técnica.

Titulo  Mejoras en el proceso de renovación de patentes de alcoholes  Prioridad  Alta
Descripción
La Sra Yasna Villegas sugirió modificar el procedimiento administrativo para renovar patentes de alcoholes,
incluyendo la especificación explícita de los locales en los documentos enviados a las organizaciones territoriales.
Esta medida busca facilitar la identificación de establecimientos clandestinos o que presentan problemas, y la
Municipalidad se comprometió a detallar y focalizar este proceso en los próximos periodos de renovación.

Titulo  Fiscalización marítima en el sector de Quehui  Prioridad  Alta
Descripción
Cosoc manifiesta preocupación por el consumo excesivo de alcohol en embarcaciones de pasajeros, especialmente
los viernes, la Policía Marítima informó que está implementando un plan de fiscalización focalizado durante la
navegación. Se destacó el uso del binomio canino para detección de drogas y se hizo un llamado a la comunidad a
realizar denuncias formales ante la Capitanía de Puerto para mejorar la capacidad preventiva, la cual actualmente se
ve limitada por la falta de información oficial.
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Titulo  Apoyo de Carabineros en zonas rurales  Prioridad  Alta
Descripción
Carabineros confirmó la realización de operativos conjuntos con Seguridad Pública en las islas de Quehui y Chelín,
utilizando embarcaciones municipales para trasladar vehículos policiales. La institución tiene como objetivo
mantener esta presencia de manera mensual para aumentar la sensación de seguridad y responder a los
procedimientos en dichas localidades.

Titulo  Progreso de las obras de la nueva Fiscalía  Prioridad  Alta
Descripción
El fiscal a cargo informó que la construcción del edificio de la Fiscalía avanza según los plazos establecidos y se
proyecta su entrega técnica para el primer trimestre del próximo año, estimando una posible ocupación operativa
hacia mayo. Se destacó que las nuevas instalaciones permitirán una mejor segregación entre imputados, víctimas y
funcionarios, además de proporcionar espacios adecuados para entrevistas y trámites, lo que representa un aporte
significativo a la calidad del servicio.

Titulo  Implementación del sistema de registro de datos de Seguridad Pública:  Prioridad  Alta
Descripción
La Dirección de Seguridad Pública presentó un nuevo sistema de sistematización de información, operativo desde
el 12 de junio, que permite registrar en tiempo real los incidentes, horarios y ubicación de las demandas
ciudadanas. Este sistema busca transformar el modelo de gestión para pasar de una operación reactiva a una basada
en datos estadísticos, permitiendo enfocar los recursos de manera más eficiente.

Titulo  Desafíos operativos de la Dirección de Seguridad Pública  Prioridad  Alta
Descripción
Se expusieron las limitaciones actuales de la fuerza operativa municipal, que cuenta con cinco inspectores
encargados de atender diversas situaciones en terreno. Debido a la alta demanda, la capacidad de respuesta se
concentra mayoritariamente en el centro de la ciudad, dificultando el despliegue en otros sectores, aunque el
sistema busca optimizar este alcance mediante el análisis de horas críticas.

Titulo  Infraestructura técnica y cámaras de seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
Se informó que de un total de 46 cámaras instaladas en la ciudad, actualmente 35 se encuentran operativas,
mientras que 11 están fuera de servicio debido a problemas técnicos, de mantenimiento y estabilidad en la
transmisión de datos. Se reconoció la necesidad de mejorar el diseño de la central de monitoreo para asegurar que
el personal pueda realizar un seguimiento efectivo sin comprometer su salud física.

Titulo  Análisis estadístico y tendencias de incidencia  Prioridad  Alta
Descripción
La DSP indico que los datos recopilados muestran un incremento significativo en el volumen de llamados al 1427
en comparación con el año anterior, lo cual se atribuye a una mayor confianza ciudadana y campañas de difusión.
Las estadísticas indican que las incidencias de mayor frecuencia ocurren los viernes y sábados por la noche,
destacando problemas como ruidos molestos, comercio ilegal, vehículos mal estacionados y riñas, concentrándose
principalmente en el eje de San Martín y el sector centro.

30/06/2026 Página 3 de 9



CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PÚBLICA

Acta de Sesión

Nº 0110
Ley 20.965

Titulo  Estrategia integral de seguridad y colaboración  Prioridad  Alta
Descripción
La DSP reafirmó la importancia de trabajar de manera mancomunada entre la Municipalidad, las policías, la
Fiscalía y la comunidad. Se enfatizó que la seguridad es una responsabilidad compartida y que, mediante la
participación activa de los vecinos en la prevención y el uso de los canales de denuncia, es posible complementar la
labor estatal y fortalecer la protección comunal.

Titulo  Contexto Operativo y Preventivo  Prioridad  Alta
Descripción
La DSP expuso que las llamadas de servicio se han duplicado al comparar el año 2025 con el 2026, lo que requiere
redoblar los esfuerzos mediante una labor preventiva en escuelas, juntas de vecinos y difusión radial. El objetivo
central es generar datos objetivos para obtener recursos, superando la percepción basada únicamente en redes
sociales, dado que las instituciones asignan presupuestos donde los números de incidencia son elevados.

Titulo  Desempeño de las Patrullas Mixtas  Prioridad  Alta
Descripción
La DSP destacó la eficacia de las &#34;patrullas mixtas&#34;, donde la implementación de una segunda unidad ha
permitido aumentar la actividad en calle en más de un 500%. Los datos comparativos de enero a mayo muestran
incrementos significativos, con controles de identidad que subieron de 147 a 1078, controles vehiculares de 298 a
1535, y un aumento de detenciones de 4 a 19, evidenciando el impacto positivo de este despliegue.

Titulo  Infraestructura de Comunicaciones  Prioridad  Alta
Descripción
La Dirección de Seguridad Pública enfrentó dificultades operativas iniciales debido a la falta de un puente de
comunicación centralizado para los patrulleros, dependiendo previamente de métodos informales como WhatsApp.
Para resolver esto, se implementó un sistema de comunicación radial efectivo que ha mejorado la rapidez y
coordinación en las respuestas.

Titulo  Desafíos Logísticos en el Centro  Prioridad  Alta
Descripción
Debido a problemas de congestión vehicular en el centro de la ciudad que retrasan los tiempos de respuesta de las
patrullas, se tomó la decisión táctica de dividir las patrullas mixtas. Actualmente, se asignan funcionarios para
patrullajes a pie en el centro mientras se mantiene el despliegue móvil en otras zonas, una medida descrita como
&#34;al filo&#34; de la capacidad operativa para garantizar la seguridad.

Titulo  Situación de las Cámaras de Vigilancia de Carabineros  Prioridad  Alta
Descripción
Don Arturo, de la Cámara de Comercio, consultó sobre el estado de las cámaras de vigilancia. El Comandante de
Carabineros aclaró que la institución no posee una unidad técnica para mantener estas cámaras y que su
funcionamiento depende de convenios de préstamo con otros organismos, advirtiendo que, sin un mantenimiento
periódico responsable, no pueden operarlas.
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Titulo  Perspectiva Policial sobre Seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
El Comandante de Carabineros enfatizó que, si bien la policía es responsable de delitos graves, la seguridad pública
es una tarea compartida donde cada ciudadano es un &#34;agente de seguridad&#34;. Se subrayó la escasez de
recursos y la importancia de gestionar las peticiones de forma realista, evitando que la policía deba resolver asuntos
domésticos que no requieren intervención policial.

Titulo  Integración y Manejo de Evidencia Tecnológica  Prioridad  Alta
Descripción
Se discutió la necesidad de implementar proyectos de vigilancia de manera ordenada, evitando la instalación de
equipos incompatibles que no conversan entre sí. Además, se advirtió sobre la delicadeza del manejo de evidencia
digital, destacando que el personal debe seguir protocolos estrictos para no comprometer el éxito de las
investigaciones judiciales.

Titulo  Solicitud de un Plan de Acción Concreto  Prioridad  Alta
Descripción
La Sra. Yoanna Morales Concejala, expresó su desacuerdo con la percepción de que la comuna sigue siendo tan
segura como en el pasado, señalando un aumento en la inseguridad percibida por la ciudadanía. Se instó a los
presentes a ir más allá de los informes estadísticos mensuales y desarrollar un plan de trabajo concreto y conjunto
que involucre a todos los organismos públicos para combatir la delincuencia de manera efectiva.

Titulo  Coordinación e Importancia de los Datos  Prioridad  Alta
Descripción
El Delegado Presidencial sostuvo que, ante el cambio cultural y social en la región, la clave es la coordinación
interinstitucional y el uso de datos duros para justificar la necesidad de recursos. Se invitó a los asistentes a
participar en las reuniones de &#34;Stop&#34; de Carabineros para comprender mejor la estadística y abogar por
necesidades como un laboratorio básico de criminalística en Chiloé.

Titulo  Labor de la PDI y Fiscalía  Prioridad  Alta
Descripción
El Fiscal destacó que la Policía de Investigaciones (PDI) ha logrado resultados exitosos mediante la reconversión
de funcionarios en grupos especializados de homicidios, robos y microtráfico. Se enfatizó que, aunque los recursos
son escasos, la calidad de la evidencia generada ha permitido obtener condenas altas, subrayando que la denuncia
ciudadana es fundamental para focalizar los escasos recursos disponibles.

Titulo  Limitaciones de Recursos Municipales  Prioridad  Alta
Descripción
Se reiteró que la Dirección de Seguridad Pública cuenta con solo cinco funcionarios operativos para cubrir turnos
diurnos y nocturnos. Se advirtió que, sin una inversión adicional significativa en personal, tecnología y
movilización, la capacidad de respuesta municipal ha llegado a su techo operativo y no podrá continuar creciendo.

Titulo  Problemas de Tránsito y Transporte  Prioridad  Alta
Descripción
La representante de la federación de colectivos expuso graves problemas viales, incluyendo vehículos mal
estacionados en paradas de colectivos, taxis ilegales, y el incumplimiento de horarios de carga y descarga que
genera congestión. Se sugirió mejorar la iluminación en paradas y pasos peatonales, señalando que el retiro de
garitas de bus, aunque preventivo frente a conductas de riesgo, afecta el servicio a los pasajeros.
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Titulo  Compromiso con la Seguridad Rural y Urbana  Prioridad  Alta
Descripción
El Delegado Presidencial concluyó reafirmando el compromiso del gobierno con la seguridad de la comuna y de
todo el archipiélago, asegurando que se ampliarán los operativos más allá del centro hacia los barrios y sectores
rurales. Se destacó la importancia de un trabajo &#34;mancomunado&#34; o tipo &#34;minga&#34;, prometiendo
maximizar los recursos existentes para enfrentar la delincuencia de manera integral.

Titulo  Promoción de la denuncia y coordinación  Prioridad  Alta
Descripción
El representante de la Subsecretaría de Prevención del Delito enfatizó que realizar denuncias ante las autoridades es
fundamental para la seguridad y la gestión de recursos, señalando que la falta de denuncias impide la correcta
focalización de los esfuerzos. Se informó a los asistentes sobre la existencia del número de denuncia anónima
asterisco 4242, diseñado para reportar delitos sin necesidad de revelar la identidad, lo cual resulta especialmente
útil en casos relacionados con drogas.

Titulo  Planificación y reuniones de seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
Se mencionó una reunión programada para el 8 de julio relativa a la seremía, la cual será coordinada por el
Ministerio de Seguridad Pública utilizando las instalaciones que resulten más adecuadas. Asimismo, se explicó que
cada comuna debe generar un plan de seguridad enfocado en sus problemáticas particulares, tales como robos,
homicidios, incivilidades o venta clandestina de alcohol.

Titulo  Estado de las patentes de alcohol  Prioridad  Alta
Descripción
Director de DGEF aclaró que, aunque la comuna de Castro presenta un exceso del 54% en patentes de alcohol, la
situación no es crítica al compararse con otras comunas de la misma provincia que registran excesos que varían
entre el 220% y el 286%. Se hizo un llamado a trabajar en equipo para fiscalizar y gestionar los proyectos de
seguridad comunal de manera eficiente.

Titulo  Nueva normativa de seguridad municipal  Prioridad  Alta
Descripción
A partir del 12 de agosto de este año, entrará en vigencia la nueva ley de seguridad pública municipal, la cual
impondrá cambios paradigmáticos, incluyendo capacitaciones obligatorias para el personal y requisitos específicos
para la licencia de conducir de vehículos de seguridad. La Subsecretaría de Prevención del Delito tendrá la función
de fiscalizar estas áreas en los municipios.

Titulo  Infraestructura y tecnología en seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
Se discutió la necesidad de consultar a expertos antes de adquirir tecnología de televigilancia para garantizar la
compatibilidad entre equipos, evitando problemas de interoperabilidad entre marcas como Hikvision y Dahua. Se
instó a las direcciones de seguridad pública a colaborar estrechamente para optimizar el uso de los limitados
recursos financieros en proyectos que realmente mejoren la gestión.
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Titulo  Clarificación sobre patentes de alcohol limitadas  Prioridad  Alta
Descripción
Rafael Andrade, Director de Gestión Económica y Fiscalización, detalló que Castro cuenta con 121 patentes
limitadas, excediendo el límite establecido de 80 en 41 unidades. Se aclaró que no se han entregado nuevas patentes
de este tipo en al menos 10 años, y que no es posible caducar las existentes por voluntad propia sin causas legales
justificadas, tales como la falta de documentación, denuncias por ejercicio comercial distinto al autorizado o la
inactividad del local comercial.

Titulo  Obligación de denuncia y acceso a estadísticas  Prioridad  Alta
Descripción
El Fiscal explicó que todos los funcionarios públicos, incluyendo el personal de salud, tienen la obligación legal de
denunciar delitos, y que la omisión de esta acción constituye un delito en sí mismo. Se precisó que, si bien la
información de casos específicos es reservada, es posible extraer datos estadísticos generales de las bases de datos
para identificar zonas críticas si se realiza el requerimiento formal a las instituciones correspondientes.

Titulo  Prevención en salud municipal  Prioridad  Alta
Descripción
Carlos López, en representación de salud municipal de Castro, describió el trabajo preventivo que realizan, que
abarca desde la gestación hasta el control de los 10 años. Se detallaron los estrictos protocolos existentes para
delitos sexuales y negligencia, en los cuales el personal de salud está obligado a denunciar ante Carabineros, la
Policía de Investigaciones o la Fiscalía dentro de las primeras 24 horas, además de trabajar con duplas psicosociales
y proyectos de protección de la niñez.

Titulo  Percepción comunitaria y seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
Lucy Gomez, representante del Cosoc, destacó que la seguridad implica mantener espacios públicos despejados y
con buena iluminación para evitar su uso indebido. Se subrayó que los colectivos de transporte actúan como
observadores comunitarios y solicitó atender los problemas de congestión y estacionamiento ilegal en la calle San
Martín para mejorar la seguridad vial y ciudadana.

Titulo  Necesidad de presencia policial y denuncias en los barrios  Prioridad  Alta
Descripción
Paola Domic, Presidenta de la Unión Comunal de Juntas de Vecinos, manifestó que los barrios se sienten
abandonados y exigió una mayor presencia policial activa en las calles para disuadir la delincuencia. Se expresó
preocupación por la reincidencia de los delincuentes y por la seguridad de los vecinos frente a amenazas de
extorsión, venta de drogas y la presencia de soldados en los barrios, instando a los vecinos a denunciar a pesar del
miedo.

Titulo  Gestión de pórticos de seguridad  Prioridad  Alta
Descripción
Se solicitó la instalación de pórticos de seguridad como una medida preventiva necesaria para apoyar la labor de
Carabineros y la Policía de Investigaciones. Se reiteró que, aunque estos dispositivos no erradicarán la
delincuencia, constituyen una herramienta de apoyo fundamental que las juntas de vecinos han estado gestionando
persistentemente.
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Titulo  Rol del Ministerio Público y compromiso comunitario  Prioridad  Alta
Descripción
El Fiscal concluyó clarificando que su función principal es la persecución penal ante los tribunales, proceso que
requiere obligatoriamente de la evidencia y denuncias aportadas por la comunidad. Se enfatizó que, sin pruebas
sólidas, no es posible lograr condenas, por lo que la coordinación entre vecinos, policías y la fiscalía es
indispensable para mantener la seguridad en la comuna.

Los acuerdos de la sesión fueron:

Título  Trabajo de coordinación interna municipal.  Fecha de Compromiso  31-08-2026
Responsable  Dirección de Seguridad Pública  Estado  Programad

o
Descripción
Se continuara efectuando trabajo de coproducción con la red interna municipal, con; Dirección de Medio
Ambiente, Dirección de Obras, Dirección de Gestión Económica y Fiscalización, Dirección de Tránsito, Dirección
de Desarrollo Comunitario, entre otras unidades.

Título  Trabajo Operativo y Preventivo  Fecha de Compromiso  31-08-2026
Responsable  Dirección de Seguridad Pública  Estado  Programad

o
Descripción
Continuar maximizando y potenciando la Dirección de Seguridad Pública, a través de las fiscalizaciones con la red
policial u otras instituciones. En paralelo seguir desarrollando las intervenciones preventivas, con las
organizaciones sociales, establecimientos educacionales, entre otros, mediante los gestores territoriales.

Las materias a tratar en la siguiente sesión serán:

Reportes Policiales: Carabineros Policia de Investigaciones Armada de Chile Reporte Dirección de Seguridad
Pública.

A continuación el listado con las firmas de los miembros del Consejo de Seguridad Pública donde expresan la
conformidad con la presente acta:

Baltazar Elgueta Cheuqepil
Alcalde
Municipalidad

Alejandro Pino Medina
Directora de Seguridad
Municipalidad

Camilo Marin Fernandez
Funcionario Capitania de
Puerto
Armada de Chile

Joaquin Nazar Yasna Villegas Concha Fernando Borquez
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Teniente Carabineros
Carabineros de Chile

Consejera Cosoc
Consejo Comunal de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Delegado Presidencial
Delegación Presidencial
Ministerio del Interior

Ilia Delgado
Jefe Crs Castro
Gendarmería

Enrique Canales
Fiscal
Ministerio Público

Yoanna Morales
Concejala
Municipalidad

Carolina Huentelican
Coordinadora Senda
Previene
Municipalidad

Ignacio Alvarez Vera
Concejal
Municipalidad

Rafael Andrade
Director Gestión Económica
Y Fiscalización
Municipalidad

Carol Sanchez Fuentes
Comisario
Policía de Investigaciones
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