CONSEJO COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA

Acta de Sesion
N° 0107

L ey 20.965
Comuna(s) : Castro Tipo de Sesion : Ordinaria Confidencialidad : Publica
Fecha : 30 de Marzo de 2026 Horadelnicio : 15:00 Horade Término :17:00
Lugar . Salasesiones Municipalidad de Castro - Blanco Encalada 273

En conformidad con laLey N° 20.965 publicada €l 4 de noviembre de 2016, la que permite la creacion de Consejos
y Planes Comunales de Seguridad Publica, se reaiz6 la sesion ordinaria N° 0107, con € quérum minimo para
sesionar que establece €l articulo N° 104-B de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades,

siendo éstas |as siguientes personas:

Nombre Cargo I nstitucion Rol CCSP
Baltazar Elgueta Cheuqepil Alcalde Municipalidad Presidente
Alegjandro Pino Medina Directora de Seguridad Municipalidad Secretario
gecutivo (a)
Jaqueline Urbina Jefa de Personal Municipalidad Ministro de fe
Alvaro Guzméan Rojas Capitan Carabineros de Chile Participante
Y asna Villegas Concha Consgjera Cosoc Consegjo Comunal de Participante
Organizaciones de la Sociedad
Civil
Miguel Angel Cancina Consgjero Cosoc Consegjo Comunal de Participante
Alvarez Organizaciones de la Sociedad
Civil
Ilia Delgado Jefe Crs Castro Gendarmeria Participante
Daniel Diaz Caceres Funcionario Ministerio Plblico  Ministerio Plblico Participante
Ignacio Alvarez Vera Concgjd Municipalidad Participante
Enrique Soto Diaz Concegjd Municipalidad Participante
Rafael Andrade Director Gestion Econdmica¥Y  Municipalidad Participante
Fiscalizacion
Carolina Huentelican Coordinadora Senda Previene Municipalidad Participante
Carol Sanchez Fuentes Comisario Policia de Investigaciones Participante
Rebeca Rios Representante Sernatur Servicio Nacional de Turismo Participante
SERNATUR
Carlos Velasguez Cortez~ Funcionario Municipalidad De Castro Dideco Invitado
Cristian Torres Director Dom Municipalidad De Castro Invitado
Jorge Mancilla Sargento Carabinero De Chile Invitado
Danilo Diaz Funcionario Senda Previene Municipalidad De Castro Invitado
Karime Latife Directora Social S Municipalidad Castro Invitado
José Pinochet Encargado De Operaciones Municipalidad De Castro Invitado
Arturo Krause Representante Camara De Céamara De Comercio Invitado
Comercio
Fabian Gallardo Representante Taller Municipal  Municipalidad De Castro Invitado
Fabian Matamala Encargado De Proyectos Secplan Municipalidad De Castro Invitado
Almonacid
Gabriel Castro Macro Comunal Subsecretaria Prevencion Del Invitado
Dedlito
Marcelo Gunter Representante De Dimao Municipalidad De Castro Invitado

No asistieron a esta sesion, pese a haber sido formal mente convocados, |as siguientes personas.
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Gonzalo Barria Capitan Armadade Chile Participante
Alex Galindo Abogado Delegado Presidencial  Delegacion Presidencial Participante
Provincial Ministerio del Interior
Alejandra Aguilar Profesional Linea Intersectorial SENAME Participante

L os temas tratados en la presente sesion fueron:

Titulo REPORTE CARABINEROS DE CHILE Prioridad | Alta
Descripcion
arabineros. El Capitan Guzman proporcioné estadisticas de fiscalizacion para el mes de marzo (del 1 a 29),
incluyendo 18 controles de locales comerciales, 1,112 controles de identidad preventiva, 522 controles vehiculares
dos fiscalizaciones de locales de alcoholes, sumando un total de 1,665 fiscalizaciones. Informo de siete
etenciones en € mes, incluyendo una por laLey de Drogasy otra por conduccién en estado de ebriedad, con un
procedimiento en curso por tréfico de cocainay marihuana.

Titulo REPORTE PDI Prioridad | Alta

Descripcion

La subprefecta Carol Sanchez, jefa de la Brigada de Investigacion Criminal Castro, informé que durante la semana

pasada se realizaron operativos centrados en la fiscalizacion de extranjeros en el sector céntrico y el terminal de

buses, en conjunto con el Departamento de Extranjeriay la municipalidad. Sefial 6 que las denuncias de mayor
onnotacion y que han experimentado un aumento son las relacionadas con estafas y el uso de tarjetas bancarias.

Titulo REPORTE DE SEGURIDAD PUBLICA. Prioridad | Alta

Descripcion

Estrategias Preventivas en Entornos Escolares: Se anuncié que las acciones de Seguridad Publica incluyen una

programaci6n paratodo el afio escolar, coordinada con SLEP, que aborda tematicas como laLey de

Responsabilidad Penal Adolescente. El objetivo es la prevencion con escolares, persona docentey para-docente,
i como apoderados, con intervenciones focalizadas en colegios que muestran una conducta de mayor
ervescencia.

Titulo FISCALIZACIONES NOCTURNAS Prioridad | Alta
Descripcion
cciones de Seguridad Publicay Patrullajes Mixtos: El Director de Seguridad comentd que actual mente existen
res patrullas mixtas en desarrollo junto a Carabineros: dos en horario diurno de lunes aviernesy una en horario
nocturno (de 18:00 a 02:00). Estas patrullas gestionan tareas derivadas de [lamadas a la central, e nimero 1427
paravecinosy alertas tempranas detectadas por |os centralistas de cAmara.

Titulo CAPACITACIONES Prioridad | Alta
Descripcion
rnadas de Capacitacion y Oferta Programética Policial: Se informé sobre una jornada de capacitacion
programada para el 1 de abril, con la participacion de la PDI, para ensefiar alos vecinos a reconocer y prevenir
elitos de estafay uso malicioso de tarjetas También se planificé unajornada para el 15 de abril para clarificar la
ferta programatica de cada institucién de lared policial (Carabineros, PDI, Armada, Seguridad Publicay
Ministerio PUblico), con €l fin de evitar la pérdida de & #34;tiempos valiosos& #34; a reportar emergencias.
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Titulo PERSO% Prioridad ﬂﬂ=&

Descripcion

identifico que uno de los problemas principales de incivilidad y delito se concentra en la zona céntrica, a
menudo relacionado con personas en situacion de calle. La Direccion de Seguridad Pablica, junto con Carabineros,
realiza acciones de desplazamiento para sacar a estas personas de sus lugares de descanso, un enfoque que provoca
un simple movimiento entre sectores de la ciudad y que ha requerido el apoyo de DIMAO paralalimpieza de

onas.
destacd que las acciones de seguridad publica se desvian significativamente, por ggemplo, a recuperar carros de
permercado usados por personas en situacion de calle y entregarlos de vuelta alos supermercados como Lider.

Titulo PROPUESTAS PARA DISMINUIR LA INCIVILIDAD Y ESTRATEGIAS Prioridad | Alta
COMERCIALES
Descripcion
La Direccién de Seguridad Publica ha conversado con empresarios, incluyendo la administracion del mall y Lider,
para que tomen medidas que eviten el uso de sus carros de supermercado por personas en situacion de calle, como
lainstalacion de dispositivos de bloqueo e ectrénico. Se sugirié que el comercio en general considere soluciones
omo rejas desmontables de noche, similares alas de MGillo, para evitar que sus fachadas se conviertan en
bergues nocturnos.

Titulo ANALISIS DE LA OCUPACION GEOGRAFICA Y CRITICASA LA ACCION |Prioridad Alta
ACTUAL
Descripcion
mostré que los puntos criticos de incivilidad se concentran en la zona céntrica, afectando edificaciones privadas,
acios estatal es (Correos de Chile, delegacion, bancos) y lavia publica. Se critico que el enfoque actual, que
onsume una gran cantidad de horas de trabajado de la DSP, no logra salir del centro y solo crealaimagen de
inoperancia ante la comunidad, el turismo y lainversion.

Titulo DESAFIOS CON AYUDAS SOCIALESY LA DONACION DE ALIMENTOS | Prioridad| Alta
Descripcion
menciond gue las personas en situacién de calle rechazan | as ayudas sociales institucionales, no solicitan apoyo
ni siquiera se acercaron a comer o dormir durante el uso del albergue de baja temperatura. Existe un debate sobre
Omo controlar la entrega de alimentos por parte de iglesias y otras fundaciones, ya que esto podria estar generando
ondiciones que facilitan lavida en la calle, aungque la opinidn general es que &l problemareal son el alcoholismoy
laadiccion.

Titulo DISCUSIONES SOBRE ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y ASISTENCIA | Prioridad Alta
LEGAL
Descripcién
debatié laidea de ofrecer pasajes de vuelta a sus ciudades de origen para reducir la poblacion de calle, a pesar
e que este tipo de gestiones publicas han sido contraproducentes en el pasado. En el dmbito legal, se sefialé que la
licacion de multas por consumo de alcohol u ocupacion es ineficaz porque |as personas no tienen domicilios fijos
para ser notificadas.
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Titulo PROPUM Priori0ad mArBm——

INFORMACION
Descripcion
sugiri6 que se explore la posibilidad de un decreto que prohiba dormir enlacalley el uso de plazas, y que se
regule la prohibicién de estacionamientos informales para cortar una fuente de ingresos. El concegjal propuso
tualizar lainformacion de las personas en situacion de calle en colaboracién con la PDI y Migraciones, para
identificar posibles profugos de lajusticia o extranjeros en situacion irregular.

Titulo PROPUESTA DE REFORMULACION DE PARADEROSY ELIMINACION |Prioridad Alta
DE COBIJO

Descripcion

La Sala de Sesiones propuso reformular |os paraderos de autobuses quitandoles las placas y 1os bancos para evitar
ue serayen, se llenen de publicidad y se utilicen como refugio parael consumo de alcohol o drogas. Se sugirio

reemplazar |0s asientos con una barra de apoyo, similar alas vistas en Santiago, para que las personas esperen €l
ransporte protegidas de lalluvia, pero sin un area de cobijo. Esta medida implicaria remover los paneles de mica,
ejando solo & soporte del techo para evitar la acumulacién de propaganda.

Titulo SANEAMIENTO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LIMPIEZA Prioridad | Alta
Descripcion
menciono gque la Direccion de Aseo y Ornato (DIMAOQ) esta constantemente baldeando con cloroy que, a
iminar las condiciones de cobijo en los paraderos, |os recursos que DIMAO destina a estas tareas podrian
utilizarse de maneramés efectiva. Se planted la posibilidad de que los recursos que se estan gastando en la
lesinfeccion de los paraderos podrian ser usados en otros lugares si se implementan las modificaciones.

Titulo PREOCUPACION DEL COMERCIO Y POSIBLE FINANCIAMIENTO Prioridad | Alta
PROVINCIAL
Descripcion

comunicd la preocupacion de la Camara de Comerciosy se sefial 6 que €l delegado provincia supuestamente
ambién estaba preocupado por la situacion de las personas en situacion de calle. Se sugirié preguntar al delegado
provincial sobre la existencia de fondos para posibles soluciones, ya que laimplementacion de estas propuestas
requerira dinero.

Titulo SITUACION DEL HOGAR DE CRISTO Y PROBLEMAS LEGALES DEL Prioridad | Alta
COMODATO
Descripcion
debatié € dificil retorno del Hogar de Cristo, un recinto que se quemd y que podria haber ofrecido una solucién
las personas en situacion de calle. Serevel 6 que lamunicipalidad era propietariadel recinto, 1o entregd en
omodato al Hogar de Cristo, y este asu vez lo traspasd a otrainstitucion que no harealizado acciones similares o
parecidas en Castro, |0 que sugiere un posible & #34;negocio& #34;. La municipalidad esta revisando la situacion
legal del comodato paraterminarlo, y ha conversado con la Fundacion Teletdn sobre la posibilidad de establecerse
Ii.
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Titulo mma% Prioridad sAkiGe——
REUNIONES
Descripcion
La Sala de Sesiones indico que, se deberiacitar ala delegacion provincia paraque asistaala proximareunion, ya
ue consideran esencial buscar soluciones en conjunto. Se enfatiz6 que la solucién no se encontraria
inmediatamente, pero que laidea ya estaba planteada y necesitaba madurarse.

Titulo COMPORTAMIENTO DE PERSONASEN SITUACION DE CALLE Y Prioridad | Alta
DIFICULTADES DE DETENCION
Descripcion

discutio el problema de las personas que recorren Chile pidiendo dinero, 1o que a menudo llevaa que los
iudadanos les den recursos por buena voluntad. Se sefial 6 que, aunque la policia podria arrestarlos por faltas como
rinar en laviapublica, la Fiscaliaamenudo los libera rapidamente si no hay un delito grave, ya que las personas
situacion de calle se rien de lainefectividad del proceso.

Titulo FALTA DE ADHERENCIA A TRATAMIENTOS DE DROGADICCION Y Prioridad | Alta
LIMITACIONES LEGALES
Descripcion
dainformé que las personas en situacién de calle no tienen adherencia a ninguin tipo de tratamiento, ya que no
problematizan su nivel de consumo y son confrontacionales. Se menciono la dificultad de internar a estas personas
incluso bajo un escenario de salud, lo que lleva alas instituciones a sentirse atadas de manos.

Titulo DIFICULTADESEN LA APLICACION DE MULTAS POR FALTA DE Prioridad | Alta
DOMICILIO
Descripcion

Se analiz6 la baja tasa de detencion semanal por incivilidades, a menos que se cometa un delito. Cuando se trata de
infracciones a juzgado de policialocal, como consumir alcohol en lavia publica, e proceso se complica porque, a
no tener domicilio, no se puede notificar ala persona de lamulta. Laidea propuesta por € comisario fue que las
infracciones incluyan una descripcion de la personay su ubicacion frecuente en la calle para que €l juzgado inicie
un proceso de natificacion que, al no ser pagado, podria generar una orden de detencion.

Titulo FALTA DE DENUNCIA CIUDADANA Y CODIGOS DE LAS PERSONASEN |Prioridad Alta
SITUACION DE CALLE
Descripcion
expuso que la gente generalmente se abstiene de denunciar formalmente las molestias causadas por personas en
ituacion de calle, lo que complicalaaccién palicial. Incluso cuando ocurre agresion entre ellos, las personas en
ituacion de calle se niegan a denunciar, ya que tienen codigos internos para resolver sus problemas.

Titulo NECESIDAD DE DELITOS DE ACCION PENAL PUBLICA PARA Prioridad | Alta
INTERVENCION JUDICIAL
Descripcion
afirm6 que si no hay un delito de accidn pena publica, las instituciones quedan limitadas atratar las faltas a
ravés del juzgado de policialocal. Las acciones en €l tribunal requieren este tipo de delito para tener respaldo, por
lo que, de o contrario, la situacion queda sin solucion efectiva.
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Titulo  ALBERGUES'COMO-SOLUCION-PARCHAL-Y-RECHAZO-COMUNIEARE = Prior idad -AkiGm——
Descripcion
indicd que los albergues no resuel ven completamente el problema, y se menciond el gjemplo de que en otros
lugares los albergues han sido cerrados. Ademés, |os residentes cercanos a los albergues rechazan su instalacion en
las cercanias de sus casas.

Titulo FRACASO DE PROGRAMAS DE ALBERGUE EN EL MUNICIPIO Prioridad | Alta

Descripcion

Direccién Sacial indica que los programas de albergue son poco atractivos para €l municipio, ya que generan una
ran cantidad de quejas y no se ven resultados positivos. El afio pasado € municipio tuvo que hacerse cargo de la

liga de albergues debido a que la delegacion presidencia decidié no hacerlo, 1o que generd problemas de robosy
onflictos entre residentes, y el municipio incluso tuvo que devolver recursos.

Titulo PROPUESTA DE CATASTRO CONJUNTO Y RESERVA DE INFORMACION | Prioridad Alta
Descripcion
sugiri6 la posibilidad de realizar un catastro de personas en situacion de calle una o dos veces a mes con la
participacién de varios actores, una accién que la Direccién Social puede realizar. Se planted laconsultade si se
podria compartir € catastro con laPDI, aunque esto requeririala autorizacién del Ministerio de Desarrollo Social
ebido alos protocol os existentes.

Titulo IMPACTO EN EL TURISMO Y LA PERCEPCION DE SEGURIDAD Prioridad | Alta

Descripcién

Rebeca Rios, de Sernatur, comentd que la presencia de personas en situacion de calle ha afectado las visitas
uristicas alugares como laiglesiay laferiade Castro, donde han sido abordados los turistas. Esto genera unamala
impresion, ya que |os turistas de otras regiones no esperan este tipo de problemas en Chiloé.

Titulo RECOLECCION DE INQUIETUDES PARA PROXIMAS ACCIONESDE LA | Prioridad| Alta
MUNICIPALIDAD
Descripcion
La Salade Sesiones resumio lasideas iniciaes, incluyendo la necesidad de que el sefior Clause sensibilice alos
uefios de locales y restaurantes sobre la entrega de comida. También se planed que las éreas municipales como
CPLAN y Obras evallen modificaciones en los puntos criticos de la ciudad para aterar las condiciones del
erreno y los espacios.

Titulo AJUSTE EN EL DISENO DE NUEVAS GARITASY CONSERVACION DE  |Prioridad Alta
LASEXISTENTES
Descripcion
discutio € disefio de las nuevas garitas que se estan construyendo en la Ruta 5, las cuales tienen un disefio mas
errado. Se solicitd que, en futuros proyectos, se consideren disefios que ofrezcan cubierta pero que eviten la
ondicion de & #34;cobijo& #34; Se expreso la preferencia por modificar (como retirar los acrilicosy paramentos)
lugar de eliminar completamente |os paraderos existentes, ya que representan unainversion pablica.
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Titulo PROPUM Prioridad -Aem——

SUPERMERCADO
Descripcion
sugiri6 incluir en la ordenanza lafiscalizacion de los carros de supermercado abandonados en el espacio publico
para que los inspectores puedan multar alastiendas. Esto fue apoyado por un director, quien lo considera una
orma de generar presion en los supermercados.

Titulo SUGERENCIA DE RETOMAR MARCHAS EXPLORATORIAS Prioridad | Alta
Descripcion

propuso retomar la & #34;marcha exploratoria,&#34; una metodol ogia de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito que consiste en un recorrido barrial con varias instituciones para analizar los factores de riesgo y planificar
intervenciones especificas. Seindico que estainiciativa, que se aplicd hace unos seis afos, fue efectivay su
reanudacion requiere la voluntad del acalde.

Titulo DIFERENCIA ENTRE PARADEROS RURALESY URBANOS Prioridad | Alta
Descripcion
aclaré que las modificaciones de disefio de |os paraderos deberian aplicarse solo alas zonas urbanas. Los
paraderos rurales necesitan mantener su estructura de cobijo debido alaexpaosicion a viento y lalluvia, mientras
ue la problemética de personas en situacion de calle se concentra en el centro urbano.

Titulo ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR EL USO DE CARROS DE Prioridad | Alta
SUPERMERCADO EN LA ViA PUBLICA
Descripcion
menciono que se esta discutiendo con |os supermercados laimplementacion de sistemas de encadenamiento con
monedas, como se ve en otras ciudades. También se sefial 6 que el Mall Paseo Chiloé no ha autorizado la
ol ocacion de pilares para detener la salida de carros debido a la preocupaci én por personas con discapacidad que
los utilizan, aunque esto sigue en conversacion.

Titulo NECESIDAD DE CRECIMIENTO EN LA FUERZA OPERATIVA DE Prioridad | Alta
SEGURIDAD
Descripcién

reconocio que lafalta de recursos humanosy |ogisticos impide tener presencia en horarios nocturnos (después

elas 7 p.m.), un periodo en &l que estudiantes y ciudadanos requieren seguridad. La Sala de Sesiones expreso la
eranza de que lamodificacion de la Ley de Seguridad Pablica permitaincrementar la fuerza operativay trabajar
horarios diferidos para resguardar la ciudad 24 horas.

Titulo POSIBLE COLABORACION INTERMUNICIPAL EN SEGURIDAD Prioridad | Alta
Descripcion
discutio laidea, surgidaen unareunién con otro municipio, de que las municipalidades colaboren con vehiculos
recursos durante |os fines de semana para potenciar la seguridad en Castro y, alternativamente, en otras comunas.

Titulo FUNCIONAMIENTO DEL TELEFONO DE EMERGENCIA Y CARGASDE | Prioridad Alta
TRABAJO
Descripcion
ratifico que el teléfono 1427 funcionalas 24 horasy que el equipo de seguridad recibe apoyo constante. Ademas
e laincivilidad alcohdlica, gran parte de las llamadas a 1427 se relacionan con vehicul os mal estacionados o
andonados, |o que haimpulsado al municipio a asumir fiscalizaciones de transito.
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Titulo TRABA.%%% Prior i 0ad AR —

Descripcion
dainformé que esta trabajando con 32 establ ecimientos educacionales en planes de prevencion de consumo de
rogasy capacitando alos equipos directivos. Sin embargo, el Liceo Galvarino Riveros se haresistido atrabajar
on Senda durante tres afios, a pesar de tener probleméticas de consumo, por 1o que Senda oficiaraal SLEP.

Titulo GENDARMERIA CONVENIO DE INTERMEDIACION LABORAL Prioridad | Alta
Descripcion

endarmeria de Chile informd que estan trabajando pararetomar € convenio colaborativo con la Oficinade
Informacién (OMIL), para el cumplimiento de las penas sustitutivas de |os usuarios CRS.

Titulo CONCEJAL ENRIQUE SOTO Prioridad | Alta
Descripcion
licita que en relacion al colegio Vinculo ubicado en Galvarino Riveros, se puedaimplementar demarcacion vial,
fializacion vial, cruce peatona y disponer de funcionarios policiales y/o municipales, dado el alto riesgo de
iniestros de transito.

L os acuerdos de la sesién fueron:

Titulo CAPACITACION Fecha de Compromiso  30-04-2026
Responsable DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad

o
Descripcion

apacitaciones. Realizar jornada de capacitacion sobre delitos de estafay uso malicioso de tarjetas. Esto sellevara
cabo € 1 de abril en labiblioteca municipal. Llevar a cabo unajornada para aclarar 1os @mbitos de accién de cada
institucion de lared policial. El evento esta programado para el 15 de abril.

Titulo ACTIVAR PROGRAMAS Fecha de Compromiso | 31-05-2026
Responsable | SENDA PREVIENE Estado Programad

0
Descripcion

ctivar y convocar programas especificos que estan bajo el alero de DIDECO. Esto se debe hacer para atender
i tuaciones relacionadas con drogas.

Titulo ACTUALIZAR INFORMACION Fecha de Compromiso | 30-06-2026
Responsable | RED POLICIAL Estado Programad

0
Descripcion

Actualizar lainformacion existente vinculada con temas policiales, judicialesy de extranjeros.

Titulo FISCALIZACION Fecha de Compromiso  30-04-2026
Responsable  DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad

0
Descripcion

Realizar un recorrido de calle conjunto parallevar a cabo el control de identidad. Denunciar las irregularidades
contradas durante esta accion.
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Titulo CON% Fecha de Compr omiso -30-04-2026.

Responsable DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad
)

Descripcion

|Citar aun representante de la delegacion provincia para que participe en € proximo CCSP.

Titulo CATASTRO PESRONAS EN SITUACION DE CALLE Fecha de Compromiso | 30-04-2026

Responsable | DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad
)

Descripcion

Revisar €l catastro interno de personas identificadas en situacién de calley consultar a Ministerio de Desarrollo
cial para obtener autorizacion. Compartir informacién del catastro con la PDI.

Titulo SENSIBILIZAR EMPRESARIOS Y COMERCIO Fecha de Compromiso | 30-04-2026
Responsable DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad

0
Descripcion

Recoger las inquietudes presentadas para sensibilizar a empresarios y duefios de locales, parala prevencion de
incivilidades ocasionadas por personas en situacion de calle.

Titulo COORDINACION CON SECPLAN Y OBRAS Fecha de Compromiso | 30-04-2026
Responsable  DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad

0
Descripcion

omunicarse con SECPLAN y Obras para evaluar la modificacion de condiciones en terrenos'y espacios criticosy
ransmitir al equipo SECPLAN que los disefios de nuevos paraderos deben enfocarse en espacios de cubierta

ierta.
Titulo MODIFICACION ORDENANZA N°29 Fecha de Compromiso | 30-06-2026
Responsable MUNICIPALIDAD DE CASTRO Estado Programad
0
Descripcion

Modificar la Ordenanza 29 paraincorporar el concepto de carro supermercado, para establecer multas por carros
andonados en la via publica.

Titulo INFORMAR AL SLEP Fecha de Compromiso | 30-04-2026
Responsable | DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Estado Programad

)
Descripcion

Informar a Servicio Local de Educacién Provincia por la negacion del Liceo Galvarino Riveros en desarrollar
estiones para la prevencién del consumo de drogas.
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Acta de Sesion
N° 0107

A continuacién €l listado con las firmas de los miembros del Consgjo de Seguridad Publica donde expresan la

conformidad con la presente acta:

Baltazar Elgueta Cheugepil

Alcalde
Municipalidad

Alvaro Guzmén Rojas
Capitan
Carabineros de Chile

Ilia Delgado
Jefe Crs Castro
Gendarmeria

Carolina Huentelican
Coordinadora Senda

06/04/2026

Algjandro Pino Medina
Directora de Seguridad
Municipalidad

Y asna Villegas Concha
Consejera Cosoc
Consgjo Comunal de
Organizaciones de la
Sociedad Civil

Danidl Diaz Céceres
Funcionario Ministerio
Publico

Ministerio Pablico

Ignacio Alvarez Vera
Concgja

Jagqueline Urbina
Jefa de Personal
Municipalidad

Miguel Angel Cancina
Alvarez

Consegjero Cosoc
Consgjo Comunal de
Organizacionesdela
Sociedad Civil

Rafael Andrade

Director Gestién Econdémica
Y Fiscalizacion
Municipalidad

Enrique Soto Diaz
Concgja
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Previene
Municipalidad

Carol Sanchez Fuentes Rebeca Rios

Comisario Representante Sernatur

Policia de Investigaciones Servicio Nacional de
Turismo SERNATUR
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| Acta Sesion N° 107 .-
Consejo Comunal de Seguridad Publica

Comuna CASTRO

i
Fecha 30 de Marzo del 2026 Lugar Blanco Encalada 273

Hora 15:00 Hora 17:00
Inicio Término

I!.-'.n conformidad con la Ley N° 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite
la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realizé la sesién
tlardinaria N° 107, con el quérum minimo para sesionar que establece el articulo N° 104-B
de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

No asistieron a esta sesion, pese a haber sido formalmente convocados, las siguientes:

IéNSTITUCCICrNES:
1. Delegacién Provincial de Chiloé.
| 2. Fuerza Armada de Chile.

3. Servicio Nacional de Reinsercidn Social y Juvenil
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l.os temas tratados en la presente sesién fueron:
1. REPORTES POLICIALES:

1.1 Carabineros: El Capitan Guzman proporciond estadisticas de fiscalizacién para el mes
de marzo (del 1 al 29), incluyendo 18 controles de locales comerciales, 1,112 controles de
identidad preventiva, 522 controles vehiculares y dos fiscalizaciones de locales de
alcoholes, sumando un total de 1,665 fiscalizaciones. Informo de siete detenciones en el
mes, incluyendo una por la Ley de Drogas y otra por conduccién en estado de ebriedad,
¢on un procecimiento en curso por trafico de cocaina y marihuana.

1.2 Policia de Investigaciones: La subprefecta Carol Sanchez, jefa de la Brigada de
Investigacion Criminal Castro, informé que durante la semana pasada se realizaron
operativos centrados en la fiscalizacién de extranjeros en el sector céntrico y el terminal
de buses, en conjunto con el Departamento de Extranjeria y la municipalidad. Sefialé que
las denuncias de mayor connotacién y que han experimentado un aumento son las
relacionadas con estafas y el uso de tarjetas bancarias.

2. REPORTE DE SEGURIDAD PUBLICA.

2.1 INTERVENCIONES EDUCACIONALES

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS EN ENTORNOS ESCOLARES: Se anuncié que las
gcciones de Seguridad Publica incluyen una programacion para todo el afio escolar,
coordinada con SLEP, que aborda tematicas como la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. El objetivo es la prevencion con escolares, personal docente y para-docente,
gsi como apaderados, con intervenciones focalizadas en colegios que muestran una
conducta de "rnayor efervescencia”.

2.2 FISCALIZACIONES NOCTURNAS

ACCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA Y PATRULLAJES MIXTOS: El Director de
Seguridad cornentd que actualmente existen tres patrullas mixtas en desarrollo junto a
Carabineros: dos en horario diurno de lunes a viernes y una en horario nocturno (de 18:00
a 02:00). Estas patrullas gestionan tareas derivadas de llamadas a la central, el nimero
1427 para vecinos y alertas tempranas detectadas por los centralistas de camara.

2.3 JORNADAS DE CAPACITACIONES.

JORNADAS DE CAPACITACION Y OFERTA PROGRAMATICA POLICIAL: Se informé
sobre una jornada de capacitaciéon programada para el 1 de abril, con la participacion de
la PDI, para ensefiar a los vecinos a reconocer y prevenir delitos de estafa y uso malicioso
de tarjetas También se planificé una jornada para el 15 de abril para clarificar la oferta
programatica de cada institucion de la red policial (Carabineros, PDI, Armada, Seguridad
Publica y Minsterio Publico), con el fin de evitar la pérdida de "tiempos valiosos" al
reportar emergencias.
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3. PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

Se identifico que uno de los problemas principales de incivilidad y delito se concentra en
la zona céntrica, a menudo relacionado con personas en situaciéon de calle. La Direccion
de Seguridad Publica, junto con Carabineros, realiza acciones de desplazamiento para
sacar a estas personas de sus lugares de descanso, un enfoque que provoca un simple
movimiento eritre sectores de la ciudad y que ha requerido el apoyo de DIMAQO para la
limpieza de zonas.

Se destacod que las acciones de seguridad publica se desvian significativamente, por
ejemplo, al recuperar carros de supermercado usados por personas en situacion de calle
y entregarlos de vuelta a los supermercados como Lider. La ausencia de parquimetros en
la ciudad se menciond como un factor que facilita la permanencia de estas personas, ya
que encuentran una fuente de ingresos controlando el transito. Se han realizado
conversaciones con la propietaria del mall chino y el edificio donde funciona el BCI para
evitar que estas personas se instalen en las lineas de edificacion.

Se enfatizé la necesidad de abordar la situacién de calle desde una perspectiva integral
que incluya lo social, la salud y obras. Karime Ltiffe, de la direccién social, sefialé que han
encuestado a esta poblacidn, y la mayoria presenta un perfil definido con trastornos de
salud mental, o problemas de consumo de drogas o alcohol, y rechazan la intervencion
institucional. Se estima que alrededor de 82 personas estan en situacion de calle en
Castro, y mas del 70% no son originarias de Chiloé.

FROPUESTAS PARA DISMINUIR LA INCIVILIDAD Y ESTRATEGIAS COMERCIALES:
La Direccién de Seguridad Publica ha conversado con empresarios, incluyendo la
administracion del mall y Lider, para que tomen medidas que eviten el uso de sus carros
de supermercado por personas en situacion de calle, como la instalacion de dispositivos
de bloqueo electronico. Se sugirié que el comercio en general considere soluciones como
rejas desmontables de noche, similares a las de MGillo, para evitar que sus fachadas se
conviertan en albergues nocturnos.

ANALISIS DE LA OCUPACION GEOGRAFICA Y CRITICAS A LA ACCION ACTUAL:
Se mostré que los puntos criticos de incivilidad se concentran en la zona céntrica,
afectando edificaciones privadas, espacios estatales (Correos de Chile, delegacion,
bancos) y la via publica. Se criticé que el enfoque actual, que consume una gran cantidad
de "horas hombre", no logra salir del centro y solo crea la imagen de que "no se hace
nada" ante la comunidad, el turismo y la inversion.

DESAFIOS CON AYUDAS SOCIALES Y LA DONACION DE ALIMENTOS: Se mencion
que las personas en situacién de calle rechazan las ayudas sociales institucionales, no
solicitan apoyo y ni siquiera se acercaron a comer o dormir durante el uso del albergue de
baja temperatura. Existe un debate sobre cdmo controlar la entrega de alimentos por
parte de iglesias y otras fundaciones, ya que esto podria estar generando condiciones que
facilitan la vida en la calle, aunque la opinion general es que el problema real son el
alcoholismo y la adiccion.

DISCUSIONES SOBRE ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y ASISTENCIA LEGAL: Se
debatié la idea de ofrecer pasajes de vuelta a sus ciudades de origen para reducir la
poblacion de calle, a pesar de que este tipo de gestiones publicas han sido
contraproducentes en el pasado. En el ambito legal, se sefiald que la aplicacion de multas
por consumo de alcohol u ocupacién es ineficaz porque las personas no tienen domicilios
fijos para ser notificadas.

PROPUESTAS PARA INTERVENCION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION: Se
sugirié que se explore la posibilidad de un decreto que prohiba dormir en la calle y el uso
de plazas, y que se regule la prohibicion de estacionamientos informales para cortar una
fuente de ingresos. El concejal propuso actualizar la informacion de las personas en
situacion de calle en colaboracion con la PDI y Migraciones, para identificar posibles
préfugos de la justicia o extranjeros en situacion irregular.

PROPUESTA DE REFORMULACION DE PARADEROS Y ELIMINACION DE COBIJO:
La Sala de Sesiones propuso reformular los paraderos de autobuses quitandoles las
placas y los bancos para evitar que se rayen, se llenen de publicidad y se utilicen como
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de apoyo, similar a las vistas en Santiago, para que las personas esperen el

barra
transporte preotegidas de la lluvia, pero sin un area de cobijo. Esta medida implicaria
remover los paneles de mica, dejando solo el soporte del techo para evitar la acumulacion
de propaganda.

SANEAMIENTO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS DE LIMPIEZA: Se mencioné que la
Direccion de Aseo y Ornato (DIMAO) esta constantemente baldeando con cloro y que, al
eliminar las condiciones de cobijo en los paraderos, los recursos que DIMAO destina a
estas tareas podrian utilizarse de manera mas efectiva. Se planted la posibilidad de que
los recursos que se estan gastando en la desinfeccion de los paraderos podrian ser
usados en otros lugares si se implementan las modificaciones.

PREOCUPACION DEL COMERCIO Y POSIBLE FINANCIAMIENTO PROVINCIAL: Se
comunicd la preocupacion de la Camara de Comercios y se sefialdo que el delegado
provincial supuestamente también estaba preocupado por la situacién de las personas en
situacién de calle. Se sugirié preguntar al delegado provincial sobre la existencia de
fondos para posibles soluciones, ya que la implementacion de estas propuestas requerira
ginero.

SITUACION DEL HOGAR DE CRISTO Y PROBLEMAS LEGALES DEL COMODATO:
Se debatié el dificil retorno del Hogar de Cristo, un recinto que se quemo y que podria
haber ofrecido una solucion a las personas en situacion de calle. Se revelé que la
municipalidad era propietaria del recinto, lo entregé en comodato al Hogar de Cristo, y
este a su vez lo traspasd a otra institucion que no ha realizado acciones similares o
parecidas en Castro, lo que sugiere un posible "negocio”. La municipalidad esta revisando
la situacion legal del comodato para terminarlo, y ha conversado con la Fundacion Teletén
sobre la posibilidad de establecerse alli.

CITACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL PARA FUTURAS REUNIONES: La Sala
de Sesiones indicoé que, se deberia citar a la delegacién provincial para que asista a la
préxima reunion, ya que consideran esencial buscar soluciones en conjunto. Se enfatizo
que la solucion no se encontraria inmediatamente, pero que la idea ya estaba planteada y
necesitaba madurarse.

COMPORTANIENTO DE PERSONAS EN SITUACION DE CALLE Y DIFICULTADES
DE DETENCION: Se discutié el problema de las personas que recorren Chile pidiendo
dinero, lo que a menudo lleva a que los ciudadanos les den recursos por buena voluntad.
Se sefiald que, aunque la policia podria arrestarlos por faltas como orinar en la via
publica, la Fiscalia a menudo los libera rapidamente si no hay un delito grave, ya que las
personas en situacion de calle se rien de la inefectividad del proceso.

FALTA DE ADHERENCIA A TRATAMIENTOS DE DROGADICCION Y LIMITACIONES
LEGALES: Senda informd que las personas en situacion de calle no tienen adherencia a
ningun tipo de tratamiento, ya que no problematizan su nivel de consumo y son
confrontacionales. Se menciond la dificultad de internar a estas personas incluso bajo un
escenario de salud, lo que lleva a las instituciones a sentirse atadas de manos.

DIFICULTADES EN LA APLICACION DE MULTAS POR FALTA DE DOMICILIO: Se
analizo la baja tasa de detencién semanal por incivilidades, a menos que se cometa un
delito. Cuando se trata de infracciones al juzgado de policia local, como consumir alcohol
en la via publica, el proceso se complica porque, al no tener domicilio, no se puede
notificar a la persona de la multa. La idea propuesta por el comisario fue que las
infracciones incluyan una descripcidon de la persona y su ubicacién frecuente en la calle
para que el juzgado inicie un proceso de notificacién que, al no ser pagado, podria
generar una orden de detencioén.

FALTA DE DENUNCIA CIUDADANA Y CODIGOS DE LAS PERSONAS EN SITUACION
DE CALLE: Se expuso que la gente generalmente se abstiene de denunciar formalmente
las molestias causadas por personas en situacion de calle, lo que complica la accion
policial. Incluso cuando ocurre agresion entre ellos, las personas en situacion de calle
se niegan a denunciar, ya que tienen coédigos internos para resolver sus
problemas.

NECESIDAD DE DELITOS DE ACCION PENAL PUBLICA PARA INTERVENCION
JUDICIAL: Se afirmé que si no hay un delito de acciéon penal publica, las instituciones
quedan limitadas a tratar las faltas a través del juzgado de policia local. Las acciones en
el tribunal requieren este tipo de delito para tener respaldo, por lo que, de lo contrario, la
situacion atleda sin soliicion efactiva
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ALBERGUES COMO SOLUCION PARCIAL Y RECHAZO COMUNITARIO: Se indico que
los albergues no resuelven completamente el problema, y se menciond el ejemplo de que
en otros lugares los albergues han sido cerrados. Ademas, los residentes cercanos a los
albergues rechazan su instalacion en las cercanias de sus casas.

FRACASO DE PROGRAMAS DE ALBERGUE EN EL MUNICIPIO: Direccion Social
indica que los programas de albergue son poco atractivos para el municipio, ya que
generan una gran cantidad de quejas y no se ven resultados positivos. El afio pasado el
municipio tuvo que hacerse cargo de la liga de albergues debido a que la delegacion
presidencial decidié no hacerlo, lo que generd problemas de robos y conflictos entre
residentes, y el municipio incluso tuvo que devolver recursos.

PROPUESTA DE CATASTRO CONJUNTO Y RESERVA DE INFORMACION: Se sugiri6
la posibilidad de realizar un catastro de personas en situacion de calle una o dos veces al
mes con la participacién de varios actores, una accion que la Direccidn Social puede
realizar. Se planteé la consulta de si se podria compartir el catastro con la PDI, aunque
esto requeriria la autorizacion del Ministerio de Desarrollo Social debido a los protocolos
existentes.

IMPACTO EN EL TURISMO Y LA PERCEPCION DE SEGURIDAD: Rebeca Rios, de
Sernatur, comenté que la presencia de personas en situacién de calle ha afectado las
visitas turisticas a lugares como la iglesia y la feria de Castro, donde han sido abordados
los turistas. Esto genera una mala impresion, ya que los turistas de otras regiones no
esperan este tipo de problemas en Chiloé.

RECOLECCION DE INQUIETUDES PARA PROXIMAS ACCIONES DE LA
MUNICIPALICAD: La Sala de Sesiones resumi6é las ideas iniciales, incluyendo la
necesidad de que el sefior Krause sensibilice a los duefios de locales y restaurantes
sobre la entrega de comida. También se planed que las areas municipales como
SECPLAN y Obras evallen modificaciones en los puntos criticos de la ciudad para alterar
las condiciones del terreno y los espacios.

AJUSTE EN EL DISENO DE NUEVAS GARITAS Y CONSERVACION DE LAS
EXISTENTES: Se discutio el disefio de las nuevas garitas que se estan construyendo en
la Ruta 5, las cuales tienen un disefio mas cerrado. Se solicité que, en futuros proyectos,
se consideren disefios que ofrezcan cubierta pero que eviten la condicion de "cobijo" Se
expreso la preferencia por modificar (como retirar los acrilicos y paramentos) en lugar de
eliminar completamente los paraderos existentes, ya que representan una inversion
publica.

PROPUESTA DE MODIFICACION DE ORDENANZA PARA CARROS DE
SUPERMERCADO: Se sugirié incluir en la ordenanza la fiscalizacion de los carros de
supermercado abandonados en el espacio publico para que los inspectores puedan
multar a las tisndas. Esto fue apoyado por un director, quien lo considera una forma de
generar presidn en los supermercados.

SUGERENCIA DE RETOMAR MARCHAS EXPLORATORIAS: Se propuso retomar la
"marcha exploratoria," una metodologia de la Subsecretaria de Prevencion del Delito que
consiste en un recorrido barrial con varias instituciones para analizar los factores de
riesgo y planificar intervenciones especificas. Se indicd que esta iniciativa, que se aplico
hace unos seis arios, fue efectiva y su reanudacién requiere la voluntad del alcalde.

DIFERENCIA ENTRE PARADEROS RURALES Y URBANOS: Se aclaré que las
modificaciones de disefio de los paraderos deberian aplicarse solo a las zonas urbanas.
Los paraderos rurales necesitan mantener su estructura de cobijo debido a la exposicion
al viento y la lluvia, mientras que la problematica de personas en situacion de calle se
concentra en ¢l centro urbano.

EEE'STRA’TEGIAS PARA MINIMIZAR EL USO DE CARROS DE SUPERMERCADO EN LA
VIA PUBLICA: Se menciond que se esta discutiendo con los supermercados la
implementacicn de sistemas de encadenamiento con monedas, como se ve en ofras
ciudades. También se sefiald que el Mall Paseo Chiloé no ha autorizado la colocacion de
pilares para detener la salida de carros debido a la preocupacion por personas con
ciscapacidad que los utilizan, aungue esto sigue en conversacion.
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NECESIDAD DE CRECIMIENTO EN LA FUERZA OPERATIVA DE SEGURIDAD: Se
reconocid que la falta de recursos humanos y logisticos impide tener presencia en
horarios nocturnos (después de las 7 p.m.), un periodo en el que estudiantes y
ciudadanos requieren seguridad. La Sala de Sesiones expreso la esperanza de que la
modificacion de la Ley de Seguridad Publica permita incrementar la fuerza operativa y
trabajar en herarios diferidos para resguardar la ciudad 24 horas.

POSIBLE COLABORACION INTERMUNICIPAL EN SEGURIDAD: Se discutié la idea,
surgida en una reunién con otro municipio, de que las municipalidades colaboren con
vehiculos y recursos durante los fines de semana para potenciar la seguridad en Castro y,
alternativamente, en otras comunas.

FUNCIONAMIENTO DEL TELEFONO DE EMERGENCIA Y CARGAS DE TRABAJO: Se
ratifico que el teléfono 1427 funciona las 24 horas y que el equipo de seguridad recibe
apoyo constante. Ademas de la incivilidad alcoholica, gran parte de las llamadas al 1427
se relacionan con vehiculos mal estacionados o abandonados, lo que ha impulsado al
municipio a asumir fiscalizaciones de transito.

TRABAJO DI SENDA CON ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES: Senda informé
que esta trabajando con 32 establecimientos educacionales en planes de prevencion de
consumo de drogas y capacitando a los equipos directivos. Sin embargo, el Liceo
Galvarino Riveros se ha resistido a trabajar con Senda durante tres anos, a pesar de tener
problematicas de consumao, por lo que Senda oficiara al SLEP.

GENDARMERIA CONVENIO DE INTERMEDIACION LABORAL: Gendarmeria de Chile

informé que estan trabajando para retomar el convenio colaborativo con la Oficina de
Informacion (OMIL), para el cumplimiento de las penas sustitutivas de los usuarios CRS.

CONCEJAL ENRIQUE SOTO: Solicita que en relacion al colegio Vinculo ubicado en
Galvarino Riveros, se pueda implementar demarcacion vial, sefalizacion vial, cruce
peatonal y disponer de funcionarios policiales y/o municipales, dado el alto riesgo de
siniestros de transito.
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ACUERDOS DE LA SESION:

1. Capacitaciones: Realizar jornada de capacitacién sobre delitos de estafa y uso
malicioso de tarjetas. Esto se llevara a cabo el 1 de abril en la biblioteca municipal.

Llevar a cabo una jornada para aclarar los ambitos de accion de cada institucién de la red
policial. El evento esta programado para el 15 de abril.

2. Activar Programas: Activar y convocar programas especificos que estan bajo el alero
de DIDECO. Esto se debe hacer para atender situaciones relacionadas con drogas.

3. Actualizar Informacién: Actualizar la informacion existente vinculada con temas
policiales, judiciales y de extranjeros.

4. Realizar un recorrido de calle conjunto para llevar a cabo el control de identidad.
Denunciar las irregularidades encontradas durante esta accion.

5. Citar a un representante de la delegacién provincial para que comparezca en la
proxima reunion.

6. Revisar el catastro interno de personas identificadas en situacion de calle y consultar al
Ministerio de Desarrollo Social para obtener autorizacién. Compartir informacion del
catastro con la PDI.

7. Recoger las inquietudes presentadas para sensibilizar a empresarios y duefios de
Iocales, para la prevencién de incivilidades ocasionadas por personas en situacion de
calle.

. Comunicarse con SECPLAN y Obras para evaluar la modificacion de condiciones en
terrenos y espacios criticos y transmitir al equipo SECPLAN que los disefios de nuevos
paraderos deken enfocarse en espacios de cubierta abierta.
9. Modificar la Ordenanza 29 para incorporar el concepto de carro supermercado, para
establecer multas por carros abandonados en la via publica.

10. Informar &l Servicio Local de Educacion Provincial por la negacién del Liceo Galvarino
Riveros en desarrollar gestiones para la prevencion del consumo de drogas.
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MATERIAS A TRABAJAR EN LA SIGUIENTE SESION:

. 1. REPORTES POLICIALES:

1.1 Carabineros.
1.2 Policia de Investigaciones.

1.3 Armada de Chile.

2. REPORTE DE SEGURIDAD PUBLICA.

3. CUMPILIMIENTO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA SESION
ANTERIOR.
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