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1. MUNICIPALIDAD DE CASTRO
ALCALDIA

pecretone (33
CASTRO, 07 de Enero de 2022.

VISTOS: El Oficio N°287/21; El Rol 21-
2021-P del 02.06.2021, ambos del Tribunal Electoral Regién de Los Lagos; el
Oficio Circ. N°017 del 07.01.2011, de este Municipio; el Convenio de fecha
30.08.2021; y, las facultades que me confiere la Ley N©18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

APRUEBASE el Convenio de fecha 31 de
Agosto de 2021, suscrito entre este Municipio y Subsecretaria de Servicios
Sociales, Rut: 60.103.000-4, correspondiente a “convenio de transferencia de
datos y condiciones de resguardo y uso del sistema de informacion social en
emergencia”; documento que consta de 08 clausulas y que no se reproducen por
ser conocido de las partes.-

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-

JVS/Dmv/npez

Distribucion:

- Administrador Municipal.

- Oficina de Emergencia.

- Archivo Secretaria Municipal.

- Carpeta Secretaria Municipal.”
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Lo dispuesto en la la ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
Modifica Cuerpos Legales que indica; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Consfitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de
Proteccion Civil; en la Resoluciéon Exenta N° 312, de 2020, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, que Reemplaza la Unidad de Sistema Integrado de Catastro Social en
Emergencia (SISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales por nueva unidad que indica

y deja sin efecio Resolucién Exenta N° 375, de 2015, de la misma autoridad; en la Ley N°

19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada; en la Resolucidon N° 7, de 2019, que fija

Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén y la Resolucién N° 16, de 2020
que Determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los
actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo
cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica, v;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo Vvital,

promoviendo la movilidad e integracién social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de
Proteccion Civil, la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) v la Ficha Béasica de Emergencia
Hidrica (FIBEH), aplicable para el déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que
se aplican en terreno en el o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia,
para identificar a los afectados y sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la
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necesidad o déficit de agua potable para la poblacion. En ese sentido, los instrumentos
mencionados tienen por objeto principal normalizar el proceso de identificacién de dafios
en personas, bienes y medioambiente y la satisfaccién de necesidades minimas gque
permitan superar la situacién, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre

determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefalado
“Los datos personales recopilados por la aplicacion de la Ficha Bésica de Emergencia y la
Ficha Béasica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las stapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacién y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a traves
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion socioeconémica
utilizados en situaciones de catéstrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacion de beneficios sociales asociados al acontecimiento.

Que, el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas 6rganos de la Administracion del
Estado gue cuenten con competencias para la atenciéon de la emergencia y siempre que
estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los datos contenidos en la FIBE y
en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de decisiones en cada una de las fases del
ciclo de manejo del riesgo, asi como también para evaluar la entrega de bienes y servicios
para la atencién de la emergencia.

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Orgéanica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el progreso
economico, social y cultural de las respectivas comunas. Asimismo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 4° letra i) del cuerpo legal antes citado, las municipalidades, en el
ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros érganos de la
Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y la
prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catéstrofes.

Que, en ese contexto, la Subsecretarfa de Servicios Sociales y la Municiplalidades de
Castro suscribieron confecha 30 de agosto de 2021 un convenios de tranferencia de datos
y condiciones de resguardo y uso del Sistema de Informacion Social de Emergencia, el
que corresponde aprobar administrativamente, por tanto
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RESUELVO:
1° APRU!’?BASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo v
Uso del Sistema de Informacién Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaria de

Servicios Sociales y la Municipalidad de Castro, con fecha 30 de agosto de 2021; cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y

MUNICIPALIDAD DE CASTRO

En Santiago, 30 de agosto de 2021, enire la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; vy
por la ofra parte, la . MUNICIPALIDAD DE CASTRO, RUT N° 69.230.400-4, en adelante
e indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde (s), don DANTE
MONTIEL VERA, ambos domiciliados para estos efectos en Blanco Encalada 273,
comuna de Castro, region de Los Lagos, se ha acordado suscribir el presenie convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacién de politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas, familias o grupos wulnerables en distintos momentos del ciclo Vvital,
promoviendo la movilidad e integraciéon social y la participacion con igualdad de
oportunidades en la vida nacional.

Que, de acuerdo a lc establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE) v la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua
potable para la poblacion.

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados ‘en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafios en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.



Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya sefalado
“Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Bésica de Emergencia y la
Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en calidad de
responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra hacer tratamiento de los
datos recopilados, y de las demas bases de datos a los que acceda respecto de las
materias de su competencia, con la finalidad de levantar informes de apoyo a la toma de
decisiones sectoriales en cada una de las etapas del ciclo de manejo del riesgo incluidas
las de rehabilitacion y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretarfa administra, a través
de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema de
Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que contiene
la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacién socioeconomica
utilizados en situaciones de catéstrofe o emergencia conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos intervinientes para efectos de
la focalizacién de beneficios sociales asociados al acontecimiento. Por tanto, dicho
Sistema constituye una plataforma de gestién y coordinacién de informacién social
asociada a emergencias, que apoya a los érganos del Estado competentes en la toma de
decisiones frente a situaciones de desastres, emergencias y/o catastrofes, en cada una
de las fases de la gestion del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los demas érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencién de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel administrativo
mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde efectivamente impactan los
eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos basicos para
satisfacer las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre. Es, por lo
tanto, la Municipalidad el primer y fundamental eslabén de la cadena de captura y flujo de
informacién para la toma de decisiones e informacién plblica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la comunidad local y asegurar su participaciéon en el progreso
econbémico, social y cultural de las respectivas comunas.

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, las
municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con la prevencién de
riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico sélo podra




efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que,. :_atendido el contexio normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de La Reina
gccederé y haré uso del sistema informético del SISE, a fin de resguardar la calidad
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto; ’

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo
las cuales, las partes llevarén a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de
ratamiento y especialmente de fransferencia de dafos personales recopilados con
ocasion de eventos de emergencia o catéstrofe o de la entrega de beneficios asociados a
ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacién Social en Emergencia, en
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la
Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propésito de
custodiar y controlar la correcta utilizacién que la Municipalidad debe dar a la plataforma
informatica del SISE, a la informacién contenida en ella, y a los datos e informacién de
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de
éstos y dar estricio cumplimienio a la normativa vigenie asociada a la proteccion de datos
personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.
En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informética del SISE, segun los privilegios autorizados por
la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la plataforma
web SISE, que se acompafian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos fécnicos generados por la Subsecretaria para el
Ingreso y Actualizacién de la informacién en el Sistema de Informacion Social en

Emergencia.

3. Acceder a la plataforma informética SISE bajo los perfiles que defina y autorice la
Subsecretaria a iravés de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexc N°2 de este acuerdo, que se

entiende forman parie integrante del mismo.

4. Resguardar la entrega, uso y administracion de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informéatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos del
presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por tanto

conocidas por la Municipalidad.



10.

1.

12,

13.

14.

Utilizar la informacién a la que acceda en el contexto del presente convenio, unica
y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones sectoriales
relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas del ciclo de
manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacién y reconstruccion en el marco de la
emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se acceda
solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la
naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando la debida
reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcicnarios/as que tengan
acceso a la informacién contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; y
deméds leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el deber
de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los esténdares de recoleccién, almacenamiento, seguridad y transmision
de la informacién, de conformidad con todas las instrucciones que imparta la
Subsecretaria, especiaimente las contenidas en Anexo N° 2, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto en las
Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 de este
acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma gue
permita la fijacion del contenido de la Informacién en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su

~cargo.

Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma
informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a efectos
de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacidn, que la Subsecretaria
organice para efectos de utilizacion del SISE y las Fichas FIBE y FIBEH, y/o
instrumentos que las reemplacen.

Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de
intermediacion de la informacion en la plataforma informética del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos que
los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos, debiendo
guardar estricta confidencialidad de Ia informacion a la que acceda con ocasién de
la ejecucion de este convenio.

Incorporar periédicamente la informacién asociada a beneficios generados a raiz
de una 0 mas emergencias en particular y aquella que se considere relevanie para
6




la gestion del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo z lo

dfspuest? en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaria para
dichos efectos.

POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

o

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a
la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada
usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del
Sistema de Informacién Social en Emergencia, que consta en el anexo N° 1 del
presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia,
almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que ingrese al SISE,
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, 2 la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
fransferencia y uso de informacién en el SISE y su plataforma informatica.

Velar por la continuidad operacional de la plataforma informética del SISE,
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacion de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos sefialados.

Disponibilizar, a fravés de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el gjercicio de las funciones propias de la Municipalidad, previa
autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacidon Social, en el marco del inciso
primero del articulo 12 del Decreio N° 160, de 2007, del Ministerio de Planificacion
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156, de 2002, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica antes mencionado.

Ejercer las labores de supervision y control que le competen, con el propdsito de
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE.

Generar, acorde 2 la informaciéon disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad
en todas las etapas del ciclo de gestion de riesgos asociados a una © mas

emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para ia operacion de la plataforma informatica del SISE, la Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los efectos
de! presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.



CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica la Unidad de
Emergencia o de Gestién de Riesgo, funcionario/a de su dependencia, guien en
cumplimiento de dicha labor deberd gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documenios que forman parte
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a la
Seguridad de la Informacién, se fija como contraparte técnica al Coordinador (2) de la
Unidad Informacién Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuarén por escrito, por la via mas
expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla Municipalidad a la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, guias de aplicacion y
manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
deberd informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretarfa, la Unidad ISE podra solicitar la
Municipalidad la ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnoldgica.

Para estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruira las caracteristicas técnicas
gue la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algun funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular de la
plataforma informética del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este la
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular’,
todo aquel que no guarde relacién directa e inmediata con la ejecucion del presente
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual serd ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estaré facultado para adoptar
unilateralmenie medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u




operacrorf de las Plataformas, y de resguardo de la informacién, incluyendo el blogueo de
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accion de la Municipalidad que
importe adulteracién, falseamientc o consignacién maliciosa de datos e informacién
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de analisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencién de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitaré a
la Subsecretaria para que efectie las denuncias ante los organismos que correspondan,
en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo 61° del Estatuto
Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion actualizada,
anélisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la FIBEH, asi como los
beneficios sociales asociados a una catasirofe, y de esta forma propender a una correcia
utilizacioén del Sistema de Informaciéon Social en Emergencia, esta acuerdo entraré en

- vigencia a contar de la fecha de su suscripcion, sin perjuicic de la total framitacién del

Ultimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera hasta el 31 de diciembre de
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podra
prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos iguales, esto es, hasta el 31 de
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término aniicipado, o
que deberé notificar por escrito @ su contraparte con una antelacion minima de 30 dias
corridos a la fecha de término.

OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11, de
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familig; y la personeria

~ de don(fia) DANTE LUPERCIO MONTILE VERA, para representar a la MUNICIPALIDAD

{ ~DE LA REINA consta en la sentencia de Calificacion y Escrutinio General de Alcalde y
* Concejales de fecha 16 de junic de 2021, y en el Acta de Proclamacion Complementaria

de fecha 22 de junio de 2021, ambas del Segundo Tribunal Electoral de la Region
Metropolitana.

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares iguaimente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.

Firmado por; dofia Andrea Balladares Letelier, Subsecretaria de Servicios Sociales y
don(fia) don Dante Lupercio Montiel Vera, Alcalde (s) de la Municipalidad de Castro”



2° APRUEBASE los Anexos N°1 y 2 siguientes, que forman parte del convenio aprobado
a través del presente acto administrativo, los cuales son del siguiente tenor:

Anexo N°1 ; By
Convenio SISE ; B

Subsecretarfa de Servicios Soclales a e RSy
Ministeric de Desarrollo Social ' Familia FIDITINE 1 FAUUESED S LT

PROTOCOLO DE ENTREGA DE CLAVES
SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS
. Introduccion

La Plataforma Web SISE forma parte del Sistema de Informacidn Social en Emergencias,
y a través de ella se gestionan las distintas etapas relacionadas a la Ficha Basica de
Emergencia y Ficha Basica de Emergencia Hidrica, tanto en lo relacionado al traspaso de
la informacion al sistema informético y manejo de los datos contenidos en las fichas, como
al uso de la informacién para entrega de beneficios a la poblacién damnificada, gestion de
emergencias, inventario de fichas circulantes, conteo de recurso humano existente para
apoyar en el manejo de emergencias, enire ofras.

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N°697 de 2015 y el Decreto Supremo N°642
de 2019, que modifica el Decreto Supremo N°156 del 2002, el uso y aplicacién de los
instrumentos contenidos en el Sistema de Informacion Social en Emergencia, es resultado
del trabajo coordinado entre la Subsecretarfa de Servicios Sociales, las Secretarias
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia y los municipios afectados. En
este sentido, la Plataforma web SISE busca integrar y coordinar a todos los actores
involucrados en las distintas etapas del manejo de emergencias, desastres o catastrofes.

Este documento entrega el protocolo a seguir para la distribuciébn de accesos y
contrasefias de ingreso a la Plataforma web SISE. Dicho traspaso de claves e
incorporaciéon a la plataforma, dependeréd de las caracteristicas del nuevo usuario, en
cuanto al perfil que le fue conferido y las funciones que su rol le confiere.

Il. Perfiles
- Ministerio Desarrollo Social y Familia
a) Administrador Nacional
b) Encargado Regional de Emergencia
¢) Apoyo Encargado Regional de Emergencia
d) Digitador
e) Consulta
- Autoridades
a) Consulta
- Gestion de Oferta

a) Gestor de Oferta Institucional
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b) Gestor de Oferta Municipal
c) Consulta
- Municipio
a) Encargado Comunal de Emergencia
b) Apoyo Encargado Comunal de Emergencia

c) Digitador

1. Perfil de Administrador Nacional:

El perfil de Administrador Nacional corresponde a todos los miembros de la Unidad de
Informacion Social en Emergencias (ISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
quienes tienen responsabilidad administrativa y deben estar acreditados en SISE por la
Subsecretaria de Servicios Sociales. La Unidad ISE es responsables de las gestiones
globales de la plataforma web SISE, y entre sus miembros hay un(a) funcionario(a) con
labores propias de coordinacién de plataforma. Es esta persona, la encargada de
incorporar a los demés miembros de la Unidad en la plataforma web SISE.

2. Perfiles de Encargado Regional de Emergencia, Apoyc Encargado Regional
de Emergencia, Encargadc Comunal de Emergencia, Apoyo Encargado
Comunal de Emergencia, Gestor de Oferta Institucional y Gestor de Oferta
Municipal.

Estos perfiles solo podrédn ser asignados a funcionarios o agentes publicos de la
Subsecretaria de Servicios Sociales o de aquellas instituciones con las que Ia
Subsecretaria de Servicios Sociales mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de
la plataforma SISE. Ademas, estas personas deberdn estar acreditadas en SISE por la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

La solicitud de incorporaciéon de nueves usuarios a la Plataforma SISE y creacién de
claves, debe realizarse a través de un Oficio suscrito por el Jefe de Servicio de la
Institucion que levanta la solicitud (entiéndase por institucién todas las organizaciones que
tengan vigente un convenio de uso y resguardo de la Plataforma web SISE, sean oficinas
ministeriales, gubernamentales, equipos comunales, enire otros), dirigido al Jefe de la
Divisién de Focalizacién , quien derivarz la solicitud a la Unidad de Informacion Social en
Emergencias. En el Oficio se deberéd especificar el nombre del funcionario, su RUN,
correo electronico institucional, nimero telefdnico, cargc dentro de su institucion y
rol/perfil a cumplir (revisar oficio tipo adjunto en Anexo N°1).

Una vez recibido dicho Oficio, en un plazo de 5 dias habiles la Unidad gestionara las
contrasenas y accesos necesarios para que el o los nuevos usuarios puedan acceder a la
plataforma. Los datos de ingreso serén enviados via correo electrénico a los funcionarios
designados. Cuando el funcionario ingrese a la Plataforma web SISE por primera vez, se
le solicitara modificar su clave de acceso.

En caso de modificacién del rol del funcionario o su desvinculacién de la Institucion, se
debera informar inmediatamente a la Unidad de Informacion Social en Emergencias, para

gue ésia proceda a dar de baja su acceso a ia plataforma web SISE.
i1



3. Perfil Digitador.

Este perfil serd también asignado solamente a funcionarios o agentes publicos,
acreditados en SISE porla Subsecretaria de Servicios Sociales.

El Encargado Comunal de Emergencia debera enviar un correo electronico al Encargado
Regional de Emergencia, con el listado de funcionarios que se desea integrar a (a
plataforma como digitadores, especificando el nombre del funcionario o servidor, su RUN,
correo electrénico y nimero telefénico. Para ello, el Encargado Regional deberd, antes
que todo, gestionar los procedimientos necesarios para que los nuevos usuarios puedan
ser capacitados en SISE (ya sea a fravés de un curso e-learning o capacitaciones
presenciales); y una vez finalizada las capacitaciones, entregara acceso a la plataforma a
fodos quienes hayan aprobado el curso (cabe sefalar que, de necesitar apoyo, estas
gestiones también pueden ser realizadas por el perfil de Administrador Nacional). Una vez
incorporados los nuevos funcionarios como Digitadores, la plataforma automaticamente
enviara a sus correos electrénicos institucionales, sus contrasefias y datos de acceso.
Cuando el funcionario ingrese a la Plataforma SISE por primera vez, se le solicitara
modificar su clave de acceso.

Finalmente, el Encargado Regional de Emergencia enviard un correo electrénico al
Encargado Comunal, con el listado de funcionarios que fueron integrados a la Plataforma
web SISE, bajo el perfil de Digitadores.

4. Protocolo especifico para perfil de Consulta.

Al igual que los casos mencionados anteriormente, el perfil de Consulta solo podra ser
asignado a funcionarios y/o agentes publicos de Instituciones con las que la Subsecretaria
de Servicios Sociales tenga convenio vigente por esta materia, sin embargo, no es
necesario que deban estar acreditados en SISE.

La designacion de dichos funcionarios se debera solicitar a la Unidad de Informacion
Social en Emergencias a fravés de un correo electrénico a fibe@desarrollosocial.cl,
especificando el nombre del funcionario o servidor, su RUN, correo electrénico y niimero
telefonico. La Unidad gestionaré las contrasefias y accesos necesarios para dichos
funcionarios en un plazo no mayor a 5 dias habiles, enviando la informacién
carrespondiente via correo electrénico a la casilla entregada.

lll. Anexos

Anexo N°1: Solicitud de nuevos perfiles plataforma web SISE
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Informe Nuevos Perfiles Plataforma web SISE

OF. N°
MAT.: Solicitud nuevos periles
plataforma web SISZ.
Qv ), XX DE XOO0K DEL YOXX
o s Vil DAD, XX DE DEL
ENCARGADO(A) REGICNAL DE EMERGENCIA
REGION DE 3000¢
A T 00X
JEFE DE UNIDAD

INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS

Junto con saludar, le escrizo a usted con fa finalidzd de solicitar Iz creacidn de nuevos periilesen la
Plataforma web SISE. Los detalles de las personas 2 incorporar se entragan a continuacion:

Nombre RUN Correo NGmero [ cargo Perfil
electrénico telefénico
=

Lo aaterior para su debidz gestidn.

Sin otro particular,

Saluda Atentamense,

20000

ENCARGADO(A) REGIONAL DE EMERGENCLA
REGION DE 00X

DISTRIBUCION

Oficing de Partes.

Archivo SEREMI.

Archive Encargade Regional de Focalizacion,
Archivo Divisidn de Focalizacidn.

e Anexp N°2

|
= Convenio SISE By
i Subsecretaria de Servicios Socizles R

| Ministerio de Desarroll Social y Familia

1

)

Sl

X

"

'
]
! v
It e

ezl B

INSTRUCCIONES DE USO DE PLATAFORMA WEB SISE

I. Introduccion
El presente documento entrega directrices para el uso general de la Plataforma web SISE, v

especifica en las facultades que cada usuario tiene sobre ella, segln las distintas funciones que le
fueron asignadas al ser incorporados en la plataforma. Asimismo, se establecen los criterios
comunes que deberdn contener los documentos a adjuntar en la plataforma, como las planillas
de carga masiva y los informes técnicos para la creacién de emergencias. Los aspectos mas
especificos del uso de la Plataforma web SISE y de las gestiones propias de FIBE y FIBEH son
abordados en otros documentos, que corresponden a manuales elaborados para cada caso.

il. Acceso a la plataforma
Previa acreditacion en SISE de los funcionarios solicitados por cada Institucion, la Subsecretaria

de Servicios Sociales gestionar@ los procedimientos necesarios para entregarles acceso a la
plataforma, designando a cada uno el perfil que le corresponda, conforme a sus funciones en el

contexto de la emergencia.
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Taodos los usuarios de la plataforma recibiran a su correo electrénico institucional su nombre de
usuario y clave de acceso. La primera vez que ingresen a la plataforma, se les solicitara cambiar
su clave. Estos datos de acceso son personales e intransferibles, y, al igual que la informacion
contenida en la plataforma, quedan sujetos a un acuerdo de confidencialidad firmado

previamente,

1l. Funciones de la plataforma
La Plataforma web SISE permite desarrollar distintas funciones segln el perfil del usuario que la
utiliza. Las funciones dispuestas por perfil se especifican en el apartado N°4: “Funciones segln
perfil en plataforma”, de este mismo documento. Ademas, cada perfil esta delimitado por una
restriccidn territorial, la cual implica que, la informacion que podra obtener de la plataforma,
estara directamente relacionada y delimitada por su @mbito de accidn territorial: funcionarios de
Nivel Central, podran ver informacién relacionada a todo el pais; funcionarios del nivel regional,
podran conocer los datos solo de su region en particular; y funcionarios municipales solo podrén

visualizar la informacion de su comuna.
A continuacion, se describen las principales funciones de la Plataforma web SISE:

1. Inicio: En la pagina de inicio de la plataforma se entregan accesos directos a las
funcionalidades mas utilizadas de ésta y a informacién relevante.

2. Encuestas: Esta funcionalidad permite el traspaso de la informacién contenida en las
fichas fisicas a la plataforma digital, y permite llevar a cabo gestiones propias de las
fichas, como modificacion, anulacién, o validacion. En especifico, comprende las
siguientes funciones:

e Digitacion de fichas FIBE, FIBEH o el instrumento que las reemplace.
e Gestidn propia de las fichas: blsqueda de ficha, modificacién, anulacién, descarga
de la ficha y del Acta de Registro (ver Anexo N°1), consultas.

3. Emergencia: La plataforma contiene informacién de todas las emergencias creadas y
gestionadas por la Plataforma SISE, permitiendo llevar a cabo las siguientes
funciones:

e Visualizacion de todas las emergencias contenidas en la plataforma, con
informacion detallada de cada una.

e Creacidn de nuevas emergencias, adjuntando documentos de respaldo en casos
necesarios (ver Anexo N°2),

¢ Modificacién de emergencias ya existentes (por ejemplo, al unificar emergencias).

4. Oferta: La plataforma entrega herramientas para coordinar los beneficios que las
distintas instituciones ofrecen a la poblacion damnificada por emergencia. Esta
funcionalidad permite que los funcionarios a cargo de la evaluacién, generacién o

gestion de beneficios, puedan acceder a informacién que por convenio les es
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autorizada acerca de la poblacion damnificada, El usuario podra realizar las
siguientes funciones:

-]

Visualizacion de los beneficios asociados a emergencias entregados o asignados
histéricamente por la propia institucién.

Visualizacion de poblacién damnificada en una emergencia en particular: es
importante recalcar que cada institucién tendrd acceso a los datos gue por
convenio le son permitidos.

Seleccién de poblacion beneficiaria: a partir de la poblacion damnificada, el
usuario podra asignar beneficios s las personas u hogares que cumplan con los
criterios de la entrega en cuestian.

Creacién de beneficios: el usuario deberd asignar el beneficio, y especificar qué
institucidn serd responsable de la entrega del mismo (la misma institucion u
otra). Una vez creado el beneficio y seleccionada la poblacién beneficiaria, la
plataforma enviard automaticamente un correo electrdnico a la institucién
encargada de l2 entrega del beneficio, quienes seran responsables del traspaso
efectivo del mismo.

Solo el responsable de la entrega del beneficio tendré posibilidad de la descarga
de la ndmina rutificada.

La coordinacién de la asignacion y entrega del beneficio serd responsabilidad exclusiva de los

organismos involucrados, eximiendo de toda responsabilidad al Ministerio, que Gnicamente

entrega informacion y disponibiliza la plataforma requerida para dichos efectos.

5. Folios: (a plataforma ofrece herramientas Gtiles para la distribucidn y ordenamiento
de las fichas disponibles y ya utilizadas en las distintas regiones y comunas del pais.

Permite las siguientes funciones:

o

Asignacidn de nuevas fichas a las SEREMIs o comunas del pais.

Anulacidn de alguna ficha en particular y anulacion masiva de folios, adjuntando
documento de respaldo (ver Anexo N°3).

Visualizacion de las asignaciones y anulaciones histdricas de folios.

Visualizacion del stock disponible de fichas FIBE y FIBEH en cada regidn y comuna.

6. Administracion: el usuario podra visualizar y gestionar todas las solicitudes que tiene
pendiente en la plataforma, asi como modificar o agregar nuevos usuarios y nuevos
encuestadores para la aplicacién de las fichas. En detalle, el usuario podra llevar a

cabo las siguientes funciones:

Visualizacién de bandeja con solicitudes historicas que se han realizado
(solicitudes de modificacion de informacion, anulacion de ficha, creacion de
emergencia, etc), y el estado en que se encuentran.

Gestion de solicitudes vy descarga de documentos de respaldo en casos que

corresponda (Ver Acta de Registro, en Anexo N°1).
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e Visualizacion de usuarios de la plataforma con informacion detallada de cada uno.
e Modificacion de usuarﬁos ya existentes en la plataforma e incorporacion de '
nuevos usuarios, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con

informacién solicitada por la plataforma (ver Anexo N°4).

e Visualizacion de los encuestadores disponibles para realizar el proceso de
Encuestaje FIBE o FIBEH, asi como de aquellos que debido a la expiracion de la
acreditacion ya no estan disponibles.

e Modificacién de encuestadores ya existentes e incorporacion de nuevos
encuestadores, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con
informacian solicitada por la plataforma (ver Anexo N°5).

o Configuracion de Parentesco en la digitacion de fichas, con posibilidad de agregar
o eliminar categorias a la lista predefinida.

e Configuracion de Instituciones disponibles en plataforma para adjudicar 2 los

nuevos usuarios.

7. Reportes: el usuario podra visualizar y descargar reportes con la siguiente
informacién contenida en plataforma:
a. Reporte N°1; Indicadores en Tiempo Real

o

Reporte N°2: Reporte completo

Reporte N°3: Encuestadores .
Reporte N°4: Usuarios en plataforma

Reporte N°5: Solicitudes

Reporte N°6: Trazabilidad de folios

Reporte N°7: Gestion de Oferta

Reporte N°8: Reporte de emergencias

> P a0

—e

Reporte N°9: Registro Unico de Beneficiarios

8. Documentos: la plataforma tendra a disposicién de los usuarios, para su revisidn y
descarga, documentos de apoyo, manuales de uso, protocolos, instrucciones u otros,
que sirvan de ayuda a los usuarios tanto para utilizar la plataforma, como para
recordar y actualizar los procesos de la FIBE o cualquier informacion relevante.

IV. Funciones segtn perfil en plataforma .

La tabla a continuacion contiene todos los perfiles que tienen acceso a la plataforma (columna),
junto con las funciones o acciones especificas que estan destinadas a cada uno (filas). Como se
menciond en un principio, cada perfil estd delimitado por una restriccién territorial, la cual
implica que, la informacién que podra obtener de la plataforma, estaré directamente relacionada
y delimitada por su @ambito de accion territorial: funcionarios de Nivel Central, podran ver
informacicn relacionada a todo el pafs; funcionarios del nivel regional, podran conocer los datos
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solo de su regidn en particular: v funcionarios municipales solo podran visualizar informacién de
Su comuna.

Tabla N°1: Funciones por perfil

ancows | remss |

Administrador
de Sisterna

Administrador
Nacional

Administrador
Regional

Encargado
Comunal

Digitador

Consulta
Nacional

Consulta
Regional

Consulta
Municipal

Gestor Of.
Municipal

Gestor Of.
Institucionat

Crear
emergencias

x

%

x

X

Modificar
emergencias

Aprobar solicitud *
de creacidn de
emergencias

Rechazar solicitud
de creacidn de
emergencias

Eliminar
emergencias

Unificar
emergencias

Buscar ficha

Digirar nueva ficha

Ver ficha

(=]

Ver Acta de
Registro

X ix

Oescargar ficha

cargar Acta de

L

Solicitar
modificacign de
ficha

Aprobar
modificacion de
ficha

Anular ficha

Solicitar anulacion
de ficha

Aprobar anulacién
de ficha

Solicitar
comprobante de
ficha

Asignar folios

Ver stock
disponible de
fichas

Asignar talonarios

Reasignar
narios

Lﬂfm&cs
Ay rirechazar

solicitud

Solicitar anulacidn |
de folios

Aprobar solicitud
anulacidn folios

]

Crear usuarios

Eliminar usuarios

Editar usuarios

Crear encuestador

Ml xn|x

i Inix

Eliminar
encuestador

o

Edirar
encuestador

Crear institucion

Eliminar
Eistrcitn

Editar institucién




Crear perfil

Editar perfil

Editar parentesco

Crear documentas

s o e |2
oM | [

Descargar
documentos

x

Eliminar
documentos

Ed

Ver Reporte N°1

Ver Reporte N®2

Ver Reporte N°3

E T

Ver Reporte N°4

Ver Reporte N°S

Ver Reporte N°6

Ver Reporte N°7

Ver Reporte N°8

MO ¥ M || e | x[x

Ver Reporte N°9

Buscar beneficio

Ver asignaciones

Crear beneficios

Hole e | % I x| || |x|x|x

M I3 hve loe I st |
Hi:|xx| x>

Ver beneficios

AN SF SESERERESESENE N ENENE

Ver emerg.
habilitadas

»
-
»
ke

Ver poblacién x
damnificada

Seleccién X
beneficiarios

Definir x
responsable de % x A
entrega

Ver ndmina X
beneficiarios

Descargar némina %
beneficiarios

Fuente; Elaboracion propia .

V. Informacién disponible para el perfil Gestor de Oferta

Existen dos perfiles de Gestor de Oferta en plataforma: Municipal e Institucional. Ambos se
relacionan con la entrega de beneficios en emergencia, y, por tanto, la plataforma les ofrece un
sistema de coordinacién, en donde podran visualizar informacion de la poblacién afectada en
tiempo real, sus caracteristicas y necesidades; asi como la ayuda que ya se les ha adjudicado. Con
esta informacion, cada gestor de oferta podra definir cual sera su poblacidn beneficiaria y qué
beneficios entregard; siempre de manera coordinada con los demas gestores de oferta, para
garantizar una amplia cobertura y correcta satisfaccion de las necesidades de la poblacion
afectada, Vale decir que el perfil de Gestor de Oferta sera designado a solo una persona por
institucion, responsabilidad que quedard plasmada mediante Oficio, vy sera solo aquel
funcionario/a quien podra visualizar los datos de la poblacién damnificada en plataforma.

La informacion de la poblacién damnificada estara disponible en plataforma el tiempo que la
Unidad ISE estime prudente segin las casuisticas de la emergencia en cuestion. De todos modos,
no debera exceder el siguiente periodo de tiempo:

- Emergencias locales y comunales: habilitadas para la asignacién de beneficios un periodo
maximo de 3 meses.
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- Emergencias regionales Yy nacionales: habilitadas para la asignacion de beneficios un
periodo méaximo de 6 meses.
De todos modos, en el caso de que alglin Gestor de Oferta desee asignar beneficios una vez que
la emergencia no esté habilitado para ello, podré solicitarlo a la Unidad ISE mediante una peticién
formal, en donde se estipulen las razones y fundamentos de ello.

Entendiendo que las fichas FIBE v FIBEH recogen datos de cardcter personal y sensible de las
personas afectadas, resulta necesario limitar el acceso de los gestores de oferta a dicha
informacion, con la finalidad de resguardad los derechos de los titulares de los datos,
consagrados en el articulo 19 N° 4 de (3 Constitucion Politica de la Repablica y regulados
conforme a lo dispuesto en la Ley 19.628, respetando entre otros los principios de calidad del
dato, legitimidad y finalidad consagrados en la normativa vigente.

A continuacidn, se detallan los campos de informacian que cada Gestor de Oferta podra visualizar
en plataforma. Se debe tener en consideracion que el listado de variables podra variar segin las
Casuisticas de la emergencia en cuestion. Ademas, dependiendo de la gestion que se desea
realizar en plataforma, se mostrara mas o menos informacion; por ejemplo, para la asignacion de
beneficios no serd necesario mostrar variables como la direccidn del hogar o RUT del Jefe de
Hogar, pero esa informacion si estara disponible al descargar la ndmina de beneficiarios. Por
dltimo, cabe decir que solo las instituciones que son responsables de ia entrega de beneficios
(que no necesariamente son las mismas que las que asignan los beneficios), tendran derecho a
descargar la némina de beneficiarios con los datos nominados de su poblacién beneficiaria.

En |z tabla a continuacion, se agrupa a los Gestores de Oferta segiin su competencia y foco de
interés, y para cada grupo se definid a qué variables de las fichas FIBE y FIBEH tendran acceso.

Los grupos son los siguientes:

I

Instituciones con foco en caracterizacion general y afectacion

Instituciones con foco en salud

Instituciones con foco territorial

Es importante mencionar que en un futuro pueden surgir nuevas instituciones interesadas en
formar parte de la coordinacion de oferta en emergencias, para lo que se deberd elaborar su
convenio respectivo, y dar acceso a la informacidn que por su competencia o foco le es propio.
Por “instituciones”, estos grupos refieren @ administraciones territoriales (Seremias, Municipios,

Intendencias y Gobernaciones), y a los distintos Ministerios y sus servicios asociados.

Tabla N°2: Grupos de instituciones seglin su competencia y foco de interés

Grupos de Instituciones Descripcion

Foco en caracterizacién general y afectacion

Foco en caracterizacion general y afectacion Pueden ver variables de
Foco en caracterizacién general y afectacion caracterizacion general y
Foco en caracterizacién general y afecracion afectacién

Faco en caracterizacion general y afectacion
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Foco en caracterizacion general y afectacian

Foco en caracterizacion general y afectacién

Foco Salud Pueden ver variables de

Foco Salud caracterizacion general y
Foco Salud afectacion + salud

Foco Territorial

Foco Territorial Pueden ver variables de

Foco Territorial caracterizacion general y
Foco Territorial afectacion + salud + territorial
Foco Territorial

Fuente: Elaboracion propia

A cada grupo de instituciones se le asignd un listado de variables FIBE y FIBEH a las gue podran
acceder a través de la plataforma de acuerdo a sus atribuciones y competencias legales. Las
variables a las que accedera en definitiva la institucion seran definidas por el Ministerio a la luz

de lo antes sefialado e informado a la institucion respectiva por escrito.
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Anexo N°2: Documen ra la solicitud de creacidon de em iae for,

Para solicitar la creacidon de emergencias en la plataforma web SISE, derivadas de sismos,
aluviones, remociones en masg, 0 cualquiera que no sea por déficit hidrico, se recomienda subir
como respaldo el Informe Alfa o alglin documento técnico que dé cuenta y justifique [a creacion
de dicho evento. A continuacion, se presenta el Informe Alfa tipo.

Imagen N°1: Informe Alfa tipo




PLAN DEDOS INFORME ALFA
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1. IDENTIFICACION: REEON FROVINCS DEALNA
FLIENTE FONS
2. TIPQ DE EVENTO | DESCRIZSICH DEL EVENTC

SISMC CLza A vERCALLE
LI T ™ 4 . T 1

| ST INS20I0 URBANG
T =supcAn SUET PENSROSAS
' QESUEAYENTS

e ] Ll

a1l 0]
STLRRINCIA ]m?&'}:’.i&[—ﬂ UBICAZII u_ |
HIFA s 5 80 l R
2. DAKOS |
PERSONAS e o Tus TIMIVIENDAS .—-7; SRVIDIOS SARCDS INFRAES HISTURSS ¥ CTRDS
AFRCTADAZ I 3 M3 MEhek { !

RESTAGLECHFEENTO:

5. RECURDOS INVOLUCRADOS T30 {~U9alad 1os I r TS I7e s = d e,

U_GVALUACICH DL HECCSIDADES 7. CAENGIDAD OF _gﬁﬁuc:m
fofres g g Ll T )

gy
1__|:'_r = BT LR 12

-
HVEL | i m
fros a e

. OBALARYACIONTS

T oo T SR
0. HESPORLABLE DUL INFORNE
TR EZA N P R P HLTA,

En casos de emergencias por Déficit Hidrico, se debera contar con al menos uno de los siguientes
documentos o actos administrativos que acrediten (a escasez hidrica y justifiquen la creacion de
la emergencia en plataforma:
Declaracién de Zona de Catastrofe por el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica.

Declaracion de Zona de Escases Hidrica por la Direccion General de Agua del

Ministerio de Obras Plblicas.
Decreto de Emergencia Agricola del Ministerio de Agricultura,

Informe o Minuta Técnica de la Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de
Obras Pablicas, que acredite la falta de recursos en el sector o sistema de Agua

Potable Rural (APR) producto del déficit hidrico.

Informe o Minuta Técnica de la Direccion General de Aguas del Ministerio de Obras
Plblicas, que acredite la falta de recursos en el sector producto del déficit hidrico.
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Anexo N°3: Anulacién Masiva

Imagen N°2: Planilla tipo para Anulacion Masiva

Tipo de Formulario (FIBE | Rango de Folios a Anular
0 FIBEH) Folio “desde” Folio “hasta”

Region Comuna

Anexo N°4: Creacidn de nuevos usuarios en plataforma

Imagen N°3: Planilla para creacién de nuevos usuarios

RUN DV | Nombres | Primer Apellido | Segundo Apellido | Correo Electrénico | Institucion | Perfil Region | Comuna

Anexo N°5: Incorporacion de nuevos encuestadores

. Imagen N°4: Planilla para incorporacion de nuevos encuestadores
RUN DV | Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Acreditacion Tel&fono
Fecha Acreditacion | Periodo Acreditacion | Profesion o Cargo | Institucion | Evaluacion Region Comuna

3° REMITASE por la oficina de partes copia digital del presente acto administrativo al
Gabinete de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Division de Focalizacién, a la
Fiscalia y a la Oficina de Partes, y copia impresa a la Municipalidad de Castro.

- 4° INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolucién en el
sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado

Socialdoc.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y
USO DEL SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA

ENTRE
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y
MUNICIPALIDAD DE CASTRO

En Santiago, 30 de agosto de 2021, entre la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
SOCIALES, RUT N° 60.103.000-4, en adelante “La Subsecretaria”, representada por su
Subsecretaria, dona ANDREA BALLADARES LETELIER, ambas domiciliadas para estos
efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la
otra parte, la I. MUNICIPALIDAD DE CASTRO, RUT N° 69.230.400-4, en adelante e
indistintamente “la Municipalidad”, representado por su Alcalde(s), don DANTE MONTIEL
VERA, ambos domiciliados para estos efectos en Blanco Encalada 273, comuna de Castro,
region de Los Lagos, se ha acordado suscribir el presente convenio:

DE LOS ANTECEDENTES:

Que, el articulo 1° de la ley N° 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia colaborar con el Presidente de la Republica en el disefo y aplicacion de
politicas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente
aquelias destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas,
familias o grupos vuinerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la
movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida

nacional.

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Proteccién Civil, la Ficha Basica de
Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH), aplicable para el
déficit hidrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las
areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua potable

para la poblacion.



Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el parrafo anterior tienen por
objeto principal normalizar el proceso de identificacion de dafos en personas, bienes y
medioambiente y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la
situacion, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado.

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo N° 8 del Decreto Supremo N° 156, ya
senalado “Los datos personales recopilados por la aplicacién de la Ficha Basica de
Emergencia y la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica, seran administrados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, en calidad de responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaria podra
hacer tratamiento de los datos recopilados, y de las demés bases de datos a los que
acceda respecto de las materias de su competencia, con la finalidad de levantar
informes de apoyo a la toma de decisiones sectoriales en cada una de las etapas del
ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccion.

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 312, de
2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, esta Subsecretaria administra, a
través de la Unidad denominada Informacién Social en Emergencia (ISE) el Sistema
de Informacién Social en Emergencia (SISE), compuesto por el banco de datos que
contiene la informacién recopilada por los instrumentos de caracterizacion
socioeconomica utilizados en situaciones de catéstrofe o emergencia conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos
intervinientes para efectos de la focalizacion de beneficios sociales asociados al
acontecimiento. Por tanto, dicho Sistema constituye una plataforma de gestion y
coordinacion de informacién social asociada a emergencias, que apoya a los organos
del Estado competentes en la toma de decisiones frente a situaciones de desastres,
emergencias y/o catastrofes, en cada una de las fases de la gestién del riesgo.

Que, asimismo el Anexo N°8 ya mencionado, indica que los deméas érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con competencias para la atencion de la
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podran acceder a los
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, asi como también
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atencion de la emergencia.

Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel
administrativo mas cercano a las personas; son el area jurisdiccional donde
efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen
los recursos basicos para satisfacer las necesidades que puedan demandar una
emergencia o un desastre. Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental
eslabén de la cadena de captura y flujo de informacién para la toma de decisiones e
informacion publica

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1° de la Ley N° N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones auténomas de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio .propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econémico, social y cultural de las respectivas comunas.



Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado,
las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar, directamente o
con otros drganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catastrofes.

Que, el articulo 20 de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, establece
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico s6lo podra
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecion a las reglas
precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular”.

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y
condiciones de seguridad de la informacion, bajo las cuales la Municipalidad de
Castro accedera y hara uso del sistema informatico del SISE, a fin de resguardar la
calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO.

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad
bajo las cuales, las partes llevaran a cabo, en el marco de sus competencias, los
procesos de tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales
recopilados con ocasién de eventos de emergencia o catastrofe o de la entrega de
beneficios asociados a ésta, asi como el acceso y uso del Sistema de Informacion
Social en Emergencia, en adelante indistintamente denominado SISE, y los términos
bajo los cuales, la Municipalidad podra utilizar los datos contenidos en éste. Lo
anterior, con el propésito de custodiar y controlar la correcta utilizacion que la
Municipalidad debe dar a la plataforma informatica del SISE, a la informacion
contenida en ella, y a los datos e informacién de cualquier tipo que se provean, a fin de
resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de éstos y dar estricto cumplimiento a
la normativa vigente asociada a la proteccion de datos personales.

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES.

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones:

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD:

1. Acceder a la plataforma informatica del SISE, segun los privilegios autorizados
por la Subsecretaria, en estricta sujecién a las instrucciones de uso de la
plataforma web SISE, que se acompaiian como anexo a este convenio.

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaria
para el Ingreso y Actualizacion de la informacion en el Sistema de Informacion
Social en Emergencia.



10.

. Acceder a la plataforma informatica SISE bajo los perfiles que defina y autorice

la Subsecretaria a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo N°2 de este acuerdo, que se
entiende forman parte integrante del mismo.

Resguardar la entrega, uso y administracion de las claves de acceso que la
Subsecretaria entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la
plataforma informatica del SISE, velando por el cumplimiento de los estandares
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves vy las
instrucciones contenidas en el Anexo N°1, las cuales, para todos los efectos
del presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por
tanto conocidas por la Municipalidad.

Utilizar la informacion a la que acceda en el contexto del presente convenio,
unica y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones
sectoriales relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas
del ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitacion y reconstruccién
en el marco de la emergencia.

Adoptar todas las medidas necesarias para que la informacion a la que se
acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y
que, por la naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando
la debida reserva.

Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan
acceso a la informacion contenida en la plataforma SISE, se sujeten a las
obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de Vida Privada; y
demas leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el
deber de confidencialidad y resguardo de la informacion.

Cumplir los estandares de recoleccion, almacenamiento, seguridad y
transmision de la informacion, de conformidad con todas las instrucciones que
imparta la Subsecretaria, especialmente las contenidas en Anexo N° 2, el que,
para todos los efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte
integrante del mismo.

Utilizar la informacion a la que se accede por el SISE exclusivamente para los
fines establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto
en las Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1
de este acuerdo.

No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar,
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que
permita la fijacion del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte,
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefio de su
cargo.



11. Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de Ia plataforma

informatica del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a
efectos de suspender el acceso de los mismos.

12. Participar en toda actividad, especialmente de capacitacion, que la

Subsecretaria organice para efectos de utilizacién del SISE y las Fichas FIBE y
FIBEH, y/o instrumentos que las reemplacen.

13. Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de

intermediacién de la informacién en la plataforma informatica del SISE se
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH, o en los instrumentos
que los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaria para dichos efectos,
debiendo guardar estricta confidencialidad de la informacisn a la que acceda
con ocasion de la ejecucion de este convenio.

14. Incorporar periédicamente la informacién asociada a beneficios generados a

raiz de una o mas emergencias en particular y aquella que se considere
relevante para la gestién del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de
acuerdo a lo dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la
Subsecretaria para dichos efectos.

¢ POR PARTE DE LA SUBSECRETARIA:

1.

Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para
acceder a la plataforma informatica del SISE, conforme a los perfiles definidos
para cada usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de
Claves del Sistema de Informacion Social en Emergencia, que consta en el
anexo N° 1 del presente instrumento.

Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad,
transferencia, almacenamiento y seguridad de la informacién contenida o que
ingrese al SISE, conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto.

Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 dias habiles de
antelacion, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso,
transferencia y uso de informaciéon en el SISE y su plataforma informatica.

. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informatica del SISE,

avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los
plazos de recuperacion de las mismas, a fin de que se pueda informar
oportunamente a los usuarios los plazos senalados.

Disponibilizar, a través de la plataforma informatica o la herramienta que para
dichos efectos disponga el Ministerio, informacion relativa a beneficios sociales
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad,
previa autorizacion de la Subsecretaria de Evaluacion Social, en el marco del
inciso primero del articulo 12 del Decreto N° 160, de 2007, del Ministerio de
Planificacion y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto N° 156,
de 2002, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica antes mencionado.



6. Ejercer las labores de supervisién y control que le competen, con el propdsito

de mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el
SISE.

7. Generar, acorde a la informacién disponible en las bases de datos a las que
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e Ia

Municipalidad en todas las etapas del ciclo de gestion de riesgos asociados a
una o mas emergencias.

TERCERO: DE LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE
PLATAFORMAS DE AUTOATENCION.

Para la operacion de la plataforma informatica del SISE, Ia Municipalidad debe cumplir
con los estandares de seguridad contenidos en Anexo N° 1, el que, para todos los
efectos del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO.

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes
contrapartes técnicas y administradores de convenio:

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a
La Unidad de Emergencia o de Gestién de Riesgo, funcionario/a de su dependencia,
quien en cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucién y observancia de
las obligaciones del presente acuerdo, asi como de los documentos que forman parte
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad.

Por parte de la SUBSECRETARIA, en lo que conciemne a las obligaciones relativas a
la Seguridad de la Informacion, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a)
de la Unidad Informacion Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en
cumplimiento de dicha labor debera gestionar la ejecucion y observancia de las
obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuaran por escrito, por la via
mas expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe -efectuarla
Municipalidad a la Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el presente convenio,
guias de aplicaciéon y manuales respectivos.

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las
medidas de resguardo pertinentes.

QUINTO: DE LAS AUDITORIAS.

Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervision y
control que le corresponde a la Subsecretaria, la Unidad ISE podra solicitar la



C

Municipalidad la ejecucion de auditorias a fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnolégica.

Para? estos efectos el Ministerio, junto con la solicitud, instruiré las caracteristicas
técnicas que la auditoria debera cumplir.

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES.

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el
presente convenio, o si algln funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular
de la plataforma informatica del SISE, la Subsecretaria debera notificar de este Ia
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas.

Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente se entendera por “uso irregular”,
todo aquel que no guarde relacion directa e inmediata con la ejecucién del presente

acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual sera ponderado por la
Subsecretaria.

Junto a lo anterior, la Subsecretaria evaluara la gravedad de los hechos, respecto del
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estara facultado para adoptar
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u
operacion de las Plataformas, y de resguardo de la informacion, incluyendo el bloqueo
de una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema.

Se deja expresamente estipulado que, ante cualquier accién de la Municipalidad que
importe adulteracion, falseamiento o consignacion maliciosa de datos e informacion
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de andlisis, que sea
detectada por la Subsecretaria, sea que redunde o no en la obtencion de beneficios,
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitara
a la Subsecretaria para que efectie las denuncias ante los organismos que
correspondan, en cumplimiento de la obligacién consignada en el literal k) del articulo
61° del Estatuto Administrativo.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA.

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con informacion
actualizada, andlisis estadisticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE y la
FIBEH, asi como los beneficios sociales asociados a una catastrofe, y de esta forma
propender a una correcta utilizacién del Sistema de Informacién Social en Emergencia,
esta acuerdo entrara en vigencia a contar de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio
de la total tramitacion del dltimo acto administrativo que lo apruebe y se extendera
hasta el 31 de diciembre de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que
el presente convenio se podra prorrogar en forma automatica y sucesiva, por periodos
iguales, esto es, hasta el 31 de diciembre de cada anualidad, salvo que una de las
partes ponga término anticipado, lo que debera notificar por escrito a su contraparte
con una antelacién minima de 30 dias corridos a la fecha de término.



! OCTAVO: DE LA PERSONERIAS Y EJEMPLARES.

La personeria de dofia ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo N° 11,
de fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la
personeria de don (ha) DANTE LUPERCIO MONTILE VERA, para representar a la
MUNICIPALIDAD DE CASTRO consta en Decreto Alcaldicio N°408 de fecha 05 de julio del
2021

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando
uno en poder de cada parte.
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PROTOCOLO DE ENTREGA DE CLAVES
SISTEMA DE INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS

M Introduccion

La Plataforma Web SISE forma parte del Sistema de Informacién Social en Emergencias, y a través
de ella se gestionan las distintas etapas relacionadas a la Ficha Basica de Emergencia y Ficha
Basica de Emergencia Hidrica, tanto en lo relacionado al traspaso de la informacién al sistema
informatico y manejo de los datos contenidos en las fichas, como al uso de la informacion para
enfrega de beneficios a la poblacion damnificada, gestion de emergencias, inventario de fichas
circulantes, conteo de recurso humano existente para apoyar en el manejo de emergencias, entre
otras.

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N°697 de 2015 y el Decreto Supremo N°642 de 2019,
que modifica el Decreto Supremo N°156 del 2002, el uso y aplicacion de los instrumentos contenidos
en el Sistema de Informacion Social en Emergencia, es resultado del trabajo coordinado entre la
Subsecretaria de Servicios Sociales, las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia y los municipios afectados. En este sentido, la Plataforma web SISE busca integrar y
coordinar a todos los actores involucrados en las distintas etapas del manejo de emergencias,
desastres o catastrofes.

Este documento entrega el protocolo a seguir para la distribucion de accesos y contrasefias de
ingreso a la Plataforma web SISE. Dicho traspaso de claves e incorporacion a la plataforma,
dependera de las caracteristicas del nuevo usuario, en cuanto al perfil que le fue conferido y las
funciones que su rol le confiere.

il. Perfiles

- Ministerio Desarrollo Social y Familia
a) Administrador Nacional
) Encargado Regional de Emergencia
) Apoyo Encargado Regional de Emergencia
) Digitador
) Consulta "

W B C). T

- Autoridades
a) Consulta



Subsecretaria de Servicios Sociales
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

= FIBE

- Gestion de Oferta
a) Gestor de Oferta Institucional
b) Gestor de Oferta Municipal -
¢) Consulta

- Municipio
a) Encargado Comunal de Emergencia
b) Apoyo Encargado Comunal de Emergencia
c) Digitador

1. Perfil de Administrador Nacional;

El perfil de Administrador Nacional corresponde a todos los miembros de la Unidad de Informacion
Social en Emergencias (ISE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales, quienes tienen
responsabilidad administrativa y deben estar acreditados en SISE por la Subsecretaria de Servicios
Sociales. La Unidad ISE es responsables de las gestiones globales de la plataforma web SISE, y
entre sus miembros hay un(a) funcionario(a) con labores propias de coordinacion de plataforma. Es
esta persona, la encargada de incorporar a los demas miembros de la Unidad en la plataforma web
SISE.

2. Perfiles de Encargado Regional de Emergencia, Apoyo Encargado Regional de
Emergencia, Encargado Comunal de Emergencia, Apoyo Encargado Comunal de
Emergencia, Gestor de Oferta Institucional y Gestor de Oferta Municipal.

Estos perfiles solo podran ser asignados a funcionarios o agentes publicos de la Subsecretaria de
Servicios Sociales o de aquellas instituciones con las que la Subsecretaria de Servicios Sociales
mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de la plataforma SISE. Ademas, estas personas
deberan estar acreditadas en SISE por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La solicitud de incorporacion de nuevos usuarios a la Plataforma SISE y creacion de claves, debe
realizarse a través de un Oficio suscrito por el Jefe de Servicio de la Institucion que levanta la
solicitud (entiéndase por institucion todas las organizaciones que tengan vigente un convenio de uso
y resguardo de la Plataforma web SISE, sean oficinas ministeriales, gubernamentales, equipos
comunales, entre otros), dirigido al Jefe de la Division de Focalizacién , quien derivara la solicitud a
la Unidad de Informacion Social en Emergencias. En el Oficio se debera especificar el nombre del
funcionario, su RUN, correo electronico institucional, nimero telefonico, cargo dentro de su
institucion y rol/perfil a cumplir (revisar oficio tipo adjunto en Anexo N°1).
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Una vez recibido dicho Oficio, en un plazo de 5 dias habiles la Unidad gestionara las contrasefias y
accesos necesarios para que el o los nuevos usuarios puedan acceder a la plataforma. Los datos de
ingreso seran enviados via correo electrénico a los funcionarios designados. Cuando el funcionario
ingrese a la Plataforma web SISE por primera vez, se le solicitara modificar su clave de acceso.

En caso de modificacion del rol del funcionario o su desvinculacién de la Institucion, se debera
informar inmediatamente a la Unidad de Informacion Social en Emergencias, para que ésta proceda
a dar de baja su acceso a la plataforma web SISE.

3. Perfil Digitador.

Este perfil sera también asignado solamente a funcionarios o agentes piblicos, acreditados en SISE
por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

El Encargado Comunal de Emergencia debera enviar un correo electrénico al Encargado Regional
de Emergencia, con el listado de funcionarios que se desea integrar a la plataforma como
digitadores, especificando el nombre del funcionario o servidor, su RUN, correo electrénico y nimero
telefonico. Para ello, el Encargado Regional debera, antes que todo, gestionar los procedimientos
necesarios para que los nuevos usuarios puedan ser capacitados en SISE (ya sea a traves de un
curso e-learning o capacitaciones presenciales); y una vez finalizada las capacitaciones, entregara
acceso a la plataforma a todos quienes hayan aprobado el curso (cabe senalar que, de necesitar
apoyo, estas gestiones también pueden ser realizadas por el perfil de Administrador Nacional). Una
vez incorporados los nuevos funcionarios como Digitadores, la plataforma automaticamente enviara
a sus correos electronicos institucionales, sus contrasenas y datos de acceso. Cuando el funcionario
ingrese a la Plataforma SISE por primera vez, se le solicitara modificar su clave de acceso.

Finalmente, el Encargado Regional de Emergencia enviara un correo electronico al Encargado
Comunal, con el listado de funcionarios que fueron integrados a la Plataforma web SISE, bajo el

perfil de Digitadores.

4. Protocolo especifico para perfil de Consulta.

Al igual que los casos mencionados anteriormente, el perfil de Consulta solo podra ser asignado a
funcionarios y/o agentes publicos de Instituciones con las que la Subsecretaria de Servicios Sociales
tenga convenio vigente por esta materia, sin embargo, no es necesario que deban estar acreditados

en SISE.

La designacion de dichos funcionarios se debera solicitar a la Unidad de Informacion Social en

Emergencias a través de un correo electronico a fibe@desarrollosocial.cl, especificando el nombre

del funcionario o servidor, su RUN, correo electronico y nimero telefonico. La Unidad gestionara las

contrasefias y accesos necesarios para dichos funcionarios en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
enviando la informacién correspondiente via correo electronico a la casilla entregada.
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M. Anexos

Anexo N°1: Solicitud de nuevos perfiles plataforma web SISE

Informe Nuevos Perfiles Plataforma web SISE

OF. N°
MAT.: Solicitud nuevos perfiles
plataforma web SISE.
CIUDAD, XX DE X200 DEL XXxX
DE : KEXH
ENCARGADC{A] REGIONAL DE EMERGENCIA
REGION DE Y0((X
A D 4 449 ¢

JEFE DE UNIDAD
INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIAS

Junto con saludar, le escribo a usted con Iz finalidad de solicitar la creacidn de nuevos perfiles en la
Plataforma web SISE. Los detalles de las personas a incorporar se entregan a continuacién:

Nombre RUN Correo Nimero Cargo Perfil
electrénico telefonico

Lo anterior para su debida gestidn.

Sin otro particular,

Saluda Atentamente,

XK

ENCARGADO(A} REGIONAL DE EMERGENCIA
REGION DE XXX

DISTRIBUCION
Oficina de Partes.
Archivo SEREMI.

. Archive Encargado Regional de Focalizacion.
Archivo Division de Focalizacion.
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INSTRUCCIONES DE USO DE PLATAFORMA WEB SISE

l. Introduccion

El presente documento entrega directrices para el uso general de la Plataforma web SISE, y
especifica en las facultades que cada usuario tiene sobre ella, segan las distintas funciones que le
fueron asignadas al ser incorporados en la plataforma. Asimismo, se establecen los criterios
comunes que deberan contener los documentos a adjuntar en la plataforma, como las planillas
de carga masiva y los informes técnicos para la creacion de emergencias. Los aspectos mas
especificos del uso de la Plataforma web SISE y de las gestiones propias de FIBE y FIBEH son
abordados en otros documentos, que corresponden a manuales elaborados para cada caso.

i. Acceso a la plataforma

Previa acreditacion en SISE de los funcionarios solicitados por cada Institucion, la Subsecretaria
de Servicios Sociales gestionara los procedimientos necesarios para entregarles acceso a la
plataforma, designando a cada uno el perfil que le corresponda, conforme a sus funciones en el

contexto de la emergencia.

Todos los usuarios de la plataforma recibiran a su correo electrénico institucional su nombre de
usuario y clave de acceso. La primera vez que ingresen a la plataforma, se les solicitara cambiar
su clave. Estos datos de acceso son personales e intransferibles, y, al igual que la informacion
contenida en la plataforma, quedan sujetos a un acuerdo de confidencialidad firmado

previamente.

L. Funciones de la plataforma

La Plataforma web SISE permite desarrollar distintas funciones segin el perfil del usuario que la
utiliza. Las funciones dispuestas por perfil se especifican en el apartado N°4: “Funciones segin
perfil en plataforma’, de este mismo documento. Ademas, cada perfil esta delimitado por una
restriccion territorial, la cual implica que, la informacion que podra obtener de la plataforma,
estara directamente relacionada y delimitada por su ambito de accion territorial: funcionarios de
Nivel Central, podran ver informacion relacionada a todo el pais; funcionarios del nivel regional,
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podran conocer los datos solo de su regioén en particular; v funcionarios municipales solo podran
visualizar la informacion de su comuna.

A continuacion, se describen las principales funciones de la Plataforma web SISE:

1. Inicio: En la pagina de inicio de la plataforma se entregan accesos directos a las
funcionalidades mas utilizadas de &sta y a informacion relevante.

2. Encuestas: Esta funcionalidad permite el traspaso de la informacion contenida en las
fichas fisicas a la plataforma digital, y permite llevar a cabo gestiones propias de las
fichas, como modificacién, anulacién, o validacién. En especifico, comprende las
siguientes funciones:

e Digitacion de fichas FIBE, FIBEH o el instrumento que las reemplace.
e Gestion propia de las fichas: bisqueda de ficha, modificacian, anulacion, descarga
de la ficha y del Acta de Registro (ver Anexo N°1), consultas.

3. Emergencia: La plataforma contiene informacion de todas las emergencias creadas y
gestionadas por la Plataforma SISE, permitiendo llevar a cabo las siguientes
funciones: .

e Visualizacion de todas las emergencias contenidas en la plataforma, con
informacion detallada de cada una.

e Creacion de nuevas emergencias, adjuntando documentos de respaldo en casos
necesarios (ver Anexo N°2).

e Modificacion de emergencias ya existentes (por ejemplo, al unificar emergencias).

4. Oferta: La plataforma entrega herramientas para coordinar los beneficios que las
distintas instituciones ofrecen a [a poblacion damnificada por emergencia. Esta
funcionalidad permite que los funcionarios a cargo de la evaluacion, generacion o
gestion de beneficios, puedan acceder a informacion que por convenio les es
autorizada acerca de la poblacién damnificada. El usuario podra realizar las
siguientes funciones:

e Visualizacidn de los beneficios asociados a emergencias entregados o asignados

historicamente por la propia institucion.
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Visualizacién de poblacion damnificada en una emergencia en particular: es
importante recalcar que cada institucion tendra acceso a los datos que por
convenio le son permitidos.

Seleccion de poblacion beneficiaria: a partir de la poblacién damnificada, el
usuario podra asignar beneficios a las personas u hogares que cumplan con los
criterios de la entrega en cuestion. |
Creacion de beneficios: el usuario debera asignar el beneficio, y especificar qué
institucion sera responsable de la entrega del mismo (la misma institucidn u
otra). Una vez creado el beneficio y seleccionada la poblacion beneficiaria, la
plataforma enviara automaticamente un correo electrénico a la institucion
encargada de la entrega del beneficio, quienes seran responsables del traspaso
efectivo del mismo.

Solo el responsable de la entrega del beneficio tendra posibilidad de la descarga
de la ndmina rutificada.

La coordinacion de la asignacion y entrega del beneficio sera responsabilidad exclusiva de los
organismos involucrados, eximiendo de toda responsabilidad al Ministerio, que Gnicamente

entrega informacion y disponibiliza la plataforma requerida para dichos efectos.

9. Folios: la plataforma ofrece herramientas dtiles para la distribucién y ordenamiento
de las fichas disponibles y ya utilizadas en las distintas regiones y comunas del pais.

Permite las siguientes funciones:

Asignacion de nuevas fichas a las SEREMIs o comunas del pafs.

Anulacion de alguna ficha en particular vy anulacion masiva de folios, adjuntando
documento de respaldo (ver Anexo N°3).

Visualizacion de las asignaciones y anulaciones historicas de folios.

Visualizacion del stock disponible de fichas FIBE y FIBEH en cada region y comuna.

6. Administracion: el usuario podra visualizar y gestionar todas las solicitudes que tiene
pendiente en la plataforma, asi como modificar o agregar nuevos usuarios y nuevos
encuestadores para la aplicacion de las fichas. En detalle, el usuario podra llevar a

cabo las siguientes funciones:
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Visualizacion de poblacion damnificada en una emergencia en particular: es
importante recalcar que cada institucion tendra acceso a los datos que por
emergencia, etc), y el estado en que se encuentran.

Gestion de solicitudes y descarga de documentos de respaldo en casos que
corresponda (Ver Acta de Registro, en Anexo N°1).

Visualizacion de usuarios de la plataforma con informacion detallada de cada
uno.

Modificacion de usuarios ya existentes en la plataforma e incorporacion de
nuevos usuarios, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con
informacion solicitada por la plataforma (ver Anexo N°4).

Visualizacion de los encuestadores disponibles para realizar el proceso de
Encuestaje FIBE o FIBEH, asi como de aquellos que debido a la expiracion de la
acreditacion va no estan disponibles.

Modificacion de encuestadores ya existentes e incorporacion de nuevos
encuestadores, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con
informacion solicitada por la plataforma (ver Anexo N°5).

Configuracién de Parentesco en la digitacion de fichas, con posibilidad de agregar
o eliminar categorias a la lista predefinida.

Configuracion de Instituciones disponibles en plataforma para adjudicar a los

nuevos usuarios.

Reportes: el usuario podra visualizar y descargar reportes con la siguiente

informacidn contenida en plataforma:

a.
b
C
d
e.
g
h

—

Reporte N°1: Indicadores en Tiempo Real
Reporte N°2: Reporte completo

Reporte N°3: Encuestadores

Reporte N°4: Usuarios en plataforma
Reporte N°5: Solicitudes

Reporte N°6: Trazabilidad de folios

Reporte N°7: Gestion de Oferta

Reporte N°8: Reporte de emergencias
Reporte N°9: Registro Unico de Beneficiarios
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8. Documentos: la plataforma tendra a disposicion de los usuarios, para su revisién y
descarga, documentos de apoyo, manuales de uso, protocolos, instrucciones u otros,
que sirvan de ayuda a los usuarios tanto para utilizar la plataforma, como para
recordar y actualizar los procesos de la FIBE o cualquier informacién relevante.
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V. Funciones segin perfil en plataforma

La tabla a continuacion contiene todos los perfiles que tienen acceso a la plataforma (columna), junto con las funciones o acciones especificas
que estan destinadas a cada uno (filas). Como se menciond en un principio, cada perfil esta delimitado por una restriccion territorial, la cual
implica que, la informacién que podra obtener de la plataforma, estara directamente relacionada y delimitada por su ambito de accion
territorial: funcionarios de Nivel Central, podran ver informacion relacionada a todo el pais; funcionarios del nivel regional, podran conocer los
datos solo de su regién en particular; y funcionarios municipales solo podran visualizar informacién de su comuna.

Tabla N°1; Funciones por perfil

Administrador de | Administrador Administrador Encargado Digitador Consulta | Consulta Consulta Gestor Of. Gestor Of.
FUNCIONES PERFILES Sistema Nacionial Regional Comunal Maclonal | Regional | Municipal Municipal Institucional

Crear emergencias % ® ® X

Modificar emergencias

=® | x

Aprobar solicitud de creacion de emergencias

Rechazar solicitud de creacion de emergencias

»

>

Eliminar emergencias

Buscar ficha

Digitar nueva ficha

Ver ficha

Ver Acta de Registro

Descargar ficha

> || 2| 2| 2| 2| 2| ] |

|| x| x| x| x

Descargar Acta de Registro

| ||| x| x|
-
>
£

Solicitar modificacian de ficha

Aprobar modificacitn de ficha

Anular ficha

Solicitar anulacifn de ficha

Aprobar anulacion de ficha

Solicitar comprobante de ficha

Asignar follos

Ver stock disponible de fichas

Asignar talonarios

Reasignar talonarlos

Anular follos

M [ 2| | 33| | 3] | )| el M| ||| M| ||| XN]|XN| N

|| x| x|x]|x|x
M || x| x| x|x|x
=

Aprobar/rechazar solicitud
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Aprobar solicitud anulacion folios

Crear usuarios

Eliminar usuarios

Editar usuarios

Crear encuestador

Eliminar encuestador

Editar encuestador

L 2| M| 3| | ||

Crear institucion

Eliminar institucin

Editar institucién

Crear perfil

Editar perfil

Editar parentesco

AR E IR AR AR IR AR AR AR AR AR RIS

Crear documentos

Descargar documentos

Eliminar documentos

Ver Reporte N°1

Ver Reporte N°2

Ver Reporte N°3

[ x| x| >

Ver Reporte N°5

Ver Reporte N°7

Ver Reporte N°8

Ver Reporte N°9

M| | M| x| || x| x

Buscar beneficio

Ver asignaciones

Crear beneficios

Ver beneficios

Ver emerg. habilitadas

Ver poblacién damnificada

Seleccitn beneficiarios

Definir responsable de entrega

Ver némina beneficlarlos

Descargar nbmina beneficiarios

)| x| e | x| | e e | x| 3| 2| | M| | | x| 2| 2| 2| ||

IR AR SR AR AR E AR AESE S E AR A AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR A E AR AR AR AR AR AR AR AR A

[ | | e || 2| 2| ] ||

3| >| x| 2| 2| | x| x| x| x| x| x| x

Fuente: Elaboracién propia
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V. Informacion disponible para el perfil Gestor de Oferta

Existen dos perfiles de Gestor de Oferta en plataforma: Municipal e Institucional. Ambos se
relacionan con la entrega de beneficios en emergencia, y, por tanto, la plataforma les ofrece un
sistema de coordinacion, en donde podran visualizar informacién de la poblacion afectada en
tiempo real, sus caracteristicas v necesidades; asi como la ayuda que vya se les ha adjudicado. Con
esta informacion, cada gestor de oferta podra definir cual sera su poblacion beneficiaria y qué
beneficios entregard; siempre de manera coordinada con los demas gestores de oferta, para
garantizar una amplia cobertura y correcta satisfaccion de las necesidades de la poblacién
afectada. Vale decir que el perfil de Gestor de Oferta sera designado a solo una persona por
institucion, responsabilidad que quedara plasmada mediante Oficio, y sera solo aquel
funcionario/a quien podra visualizar los datos de la poblacién damnificada en plataforma.

La informacion de la poblacién damnificada estara disponible en plataforma el tiempo que la
Unidad ISE estime prudente segiin las casuisticas de la emergencia en cuestion. De todos modos,

no debera exceder el siguiente periodo de tiempo:

- Emergencias locales y comunales: habilitadas para la asignacion de beneficios un periodo

maximo de 3 meses.
- Emergencias regionales y nacionales: habilitadas para la asignacion de beneficios un

periodo maximo de 6 meses.

De todos modos, en el caso de que algin Gestor de Oferta desee asignar beneficios una vez que
la emergencia no esté habilitado para ello, podra solicitarlo a la Unidad ISE mediante una peticion

formal, en donde se estipulen las razones y fundamentos de ello.

Entendiendo que las fichas FIBE y FIBEH recogen datos de caracter personal y sensible de las
personas afectadas, resulta necesario limitar el acceso de los gestores de oferta a dicha
informacion, con la finalidad de resguardad los derechos de los titulares de los datos,
consagrados en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica de la Repiblica y regulados
conforme a lo dispuesto en la Ley 19.628, respetando entre otros los principios de calidad del

dato, legitimidad y finalidad consagrados en la normativa vigente.

A continuacion, se detallan los campos de informacion que cada Gestor de Oferta podra visualizar
en plataforma. Se debe tener en consideracion que el listado de variables podra variar segin las
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Casuisticas de la emergencia en cuestion. Ademas, dependiendo de la gestion que se desea
~ realizar en plataforma, se mostrara mas 0 menos informacion; por ejemplo, para la asignacion de
beneficios no sera necesario mostrar variables como la direccion del hogar o RUT del Jefe de
Hogar, pero esa informacion si estara disponible al descargar la némina de beneficiarios. Por
Gltimo, cabe decir que solo las instituciones que son responsables de la entrega de beneficios
(que no necesariamente son las mismas que las que asignan los beneficios), tendran derecho a
descargar la némina de beneficiarios con los datos nominados de su poblacion beneficiaria.

En la tabla a continuacion, se agrupa a los Gestores de Oferta segln su competencia y foco de
interés, y para cada grupo se definid a qué variables de las fichas FIBE y FIBEH tendran acceso.

Los grupos son los siguientes:

- Instituciones con foco en caracterizacion general y afectacion
- Instituciones con foco en salud
- Instituciones con foco territorial

Es importante mencionar que en un futuro pueden surgir nuevas instituciones interesadas en
formar parte de la coordinacion de oferta en emergencias, para lo que se debera elaborar su
convenio respectivo, y dar acceso a la informacion que por su competencia o foco le es propio.
Por “instituciones”, estos grupos refieren a administraciones territoriales (Seremias, Municipios,
Intendencias y Gobernaciones), y a los distintos Ministerios y sus servicios asociados.

Tabla N°2: Grupos de instituciones segin su competencia y foco de interés
Grupos de Instituciones Descripcion
: Foeo en caracterizacion general y afectacion. - -

Foco en caracterizacion general y afectacion =
Foco en caracterizacion general y afectacion .~ - | Pueden ver variables de

Foco en caracterizacion general y afectacion ., | caracterizacién general y
Foco en caracterizacion general y afectacion - | afectacion

Foco en.caracterizacion generaly afectacion - -

A i
L

Foco Salud Pueden ver variables de

Foco Salud caracterizacion general y
Foco Salud afectacion + salud

Foco Territorial

Foco Territorial Pueden ver variables de

Foco Territorial caracterizacion general y
Foco Territorial afectacion + salud + territorial

Foco Territorial
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Fuente: Elaboracion propia

A cada grupo de instituciones se le asignd un listado de variables FIBE y FIBEH a las que podran
acceder a través de la plataforma de acuerdo a sus atribuciones y competencias legales. Las
variables a las que accedera en definitiva la institucion seran definidas por el Ministerio a la luz
de lo antes sefialado e informado a la institucion respectiva por escrito.
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Anexo N®2: Documentos de respaldo para la solicitud de creacion de emergencia en
plataforma.

Para solicitar la creacion de emergencias en la plataforma web SISE, derivadas de sismos,
aluviones, remociones en masa, 0 cualquiera que no sea por déficit hidrico, se recomienda
subir como respaldo el Informe Alfa o algiin documento técnico que dé cuenta y justifique la
creacion de dicho evento. A continuacion, se presenta el Informe Alfa tipo.

Imagen N°1: Informe Alfa tipo
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PLAN DEDOS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°
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9. RESPONSARLE DEL INFORME
DTS LACICN EECMA HOA

En casos de emergencias por Déficit Hidrico, se debera contar con al menos uno de los siguientes
documentos o actos administrativos que acrediten la escasez hidrica y justifiquen la creacion de
la emergencia en plataforma:

e Declaracion de Zona de Catastrofe por el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica.
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e Declaracion de Zona de Escases Hidrica por la Direccion General de Agua del
Ministerio de Obras Pablicas.

® Decreto de Emergencia Agricola del Ministerio de Agricultura.

® Informe o Minuta Técnica de la Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de
Obras Piblicas, que acredite la falta de recursos en el sector 0 sistema de Agua
Potable Rural (APR) producto del déficit hidrico.

e Informe o Minuta Técnica de la Direccidn General de Aguas del Ministerio de Obras
Plblicas, que acredite la falta de recursos en el sector producto del déficit hidrico.

Anexo N°3: Anulacién Masiva

Imagen N°2: Planilla tipo para Anulacion Masiva
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Anexo N°4: Creacion de nuevos usuarios en plataforma

Imagen N°3: Planilla para creacion de nuevos usuarios
'RUN '/ DV | Nombres | Primer Apellido | Segundo Apellido | Correo Electrdnico | Institucion | Perfil Region | Comuna

Anexo N°5: Incorporacion de nuevos encuestadores

Imagen N°4: Planilla para incorporacion de nuevos encuestadores
©721) Segundo Apellido % fiAcreditacion '

T e
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- Fecha Acreditacion | Periodo Acreditaci6n | Profesion o Cargo | Institucion | Evaluacion '7| Region .
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