
Distribución: 
- Administrador Municipal. 
- Oficina de Emergencia. 
- Archivo Secretaría Municipal. 
- Carpeta Secretaría Municipal/ 

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.- 

APRUEBASE el Convenio de fecha 31 de 
Agosto de 2021, suscrito entre este Municipio y Subsecretaría de Servicios 
Sociales, Rut: 60.103.000-4, correspondiente a "convenio de transferencia de 
datos y condiciones de resguardo y uso del sistema de información social en 
emergencia"; documento que consta de 08 cláusulas y que no se reproducen por 
ser conocido de las partes. - 

DECRETO: 

VISTOS: El Oficio Nº287/21; El Rol 21- 
2021-P del 02.06.2021, ambos del Tribunal Electoral Región de Los Lagos; el 
Oficio Circ. Nº017 del 07.01.2011, de este Municipio; el Convenio de fecha 
30.08.2021; y, las facultades que me confiere la Ley Nº18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades: 

CASTRO, 07 de Enero de 2022. 

DECRETO Nº Ü ;J : i 
l. MUNICIPAUDAD DE CASTRO 

ALCALDIA 



EJ.15501/2021 

Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo Nº 156, de 2002, del Ministerio 
del Interior y Seguridad Pública y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de 
Protección Civil, la Ficha Básica de Emergencia (FIBE) y la Ficha Básica de Emergencia 
Hídrica (FIBEH), aplicable para el déficit hídrico, constituyen instrumentos de catastro que 
se aplican en terreno en el o !as áreas afectadas como consecuencia de una emergencia, 
para identificar a los afectados y sus grupos familiares. y para catastrar de forma eficaz la 

Que, el artículo 1° de la ley Nº 20.530, dispone que corresponde al Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la República en el diseño y 
aplicación de políticas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, 
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protección social a las 
personas. familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital. 
promoviendo la movilidad e integración social y la participación con igualdad de 
oportunidades en la vida nacional. 

CONSIDERANDO: 

Lo dispuesto en la la ley Nº 20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y 
Modifica Cuerpos Legales que indica; en el Decreto con Fuerza de Ley Nº 1/19.653, de 
2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases 
Generales de la Administración del Estado; en la ley N° 19.880, que Establece Bases de 
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado; en el Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del 
Interior y Seguridad Pública y sus modificaciones, que aprueba el Plan Nacional de 
Protección Civil; en la Resolución Exenta Nº 312, de 2020, de la Subsecretaría de 
Servicios Sociales, que Reemplaza la Unidad de Sistema Integrado de Catastro Social en 
Emergencia (SISE) de la Subsecretaría de Servicios Sociales por nueva unidad que indica 
y deja sin efecto Resolución Exenta Nº 375, de 2015, de la misma autoridad; en la Ley Nº 
19.628 sobre Protección de la Vida Privada; en la Resolución Nº 7, de 2019, que fija 
Normas sobre Exención del Trámite de Toma de Razón y la Resolución Nº 16, de 2020 
que Determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los 
actos que se individualizan quedarán sujetos a toma de razón y a controles de reemplazo 
cuando corresponda, ambas de la Contraloría General de la República, y; 

VISTO: 
TOTALMENTE TRAMITADO 
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~ve , 
APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA 
DE DATOS Y CONDICIONES DE 
RESGUARDO Y USO DEL SISTEMA DE 
INFORMACION SOCIAL EN EMERGENCIA, 
ENTRE LA SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES Y LA MUNICIPALIDAD DE 
CASTRO. 

i MlNISTERIO De DESARROLl(}SOCíALY FAMILIA 
t SUBSECRETARIA SERVICIOS SOCIAi.ES 
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01..;e e;' ese contexto 'a Subsecretar.a de Servicios Sociales y la Municiplalicades de 
Castro suscribieron correcha 30 ce agosto de 202~ un cor.ven.os de tranterer.cia de datos 
y conc.ciones Ge rescuardo y ,JSJ ce' Siser-.a de !rfor"'lac ón Social ce Emerqencia el 
que corresponde aprobar adrn.nistrativarneme, por tanto 

ÜJe. por su parte. de acuerde a lo indicado en el art.cu!c 1 o de la Ley N' Nº ~ 8.695. 
O·gá'liCa Cor-stituciona' de Mur: cioalidades éstas sor corooraciones autónor-ias de 
derecho público. con personaiicad Jurídica y patrimonio prop:o, cuya tmaiicao es satisfacer 
las necesicades de Ia ccrnur cae toca: 'I aseccra su pa1icipación e:1 e: prcgreso 
económico. socia1 y cultural de las respectivas comunas. Asímrsrno. conforme a .o 
e spuesto er e1 articule 4~ .etra J del cuerco 1ega. artes erado. as munic.palicaces en el 
ámbito de SL territoro. oodrán cesarrol!ar. directar-ente o cor otros órganos de la 
Adrninistrac.ón del Es:ado, funciones re.acíonacas con ia prevención de riesgos y 'a 
ves:ac:ó;' ce auxilio en sruac ones de erne-cencía o catástrofes 

ÜJe, el Anexo Nº8 ya rnencionadc, indica que los cernas órganos de la Adrr irustración de. 
Estado que c.ienter: con cor-icetencias para la a:enc ón de la emergencia 'f síernpre que 
estén legalrrente facultados para el!o. podrán acceder a los datos contenidos en la FIBE y 
en ra FIBEH con .a fina::dac ce apoyar .a to-r a ce cecisiones en caca una de !as fases del 
c'c o de rr anejo cei riesco. asl co'no '.ambién cara evaluar la er'.rega de bienes y servicios 
para la atención de la emergencia. 

Que. en este contexto y con.orr-ie a Jo cispuesto en la Reso.i.c.ón Exenta Nº 312, de 
2:)2:::. ce .a Suosecreta.a ce Servíc.os Sociales. esta Sucsecretarla administra. a través 
de la Unicad denominada lntorrnación Social en Emergencia ¡ ISE) el Sistema de 
!rforrnación Socia e'1 Ernerper c'a :s1SE1, c::;~oJes:o cor el bance de datos cue contiene 
la irfo,n'ación 'ec0Di1ada cor IJS instrumentos de caracterzación socioeconórn ca 
u11I zados en s.tuacior es de catástrofe o emergencia conforme a :e dispuesto er .a 
no'Ma: va vigente. y pe' aouerla oue acorten los organ S'110S intervinientes para efectos de 
'a focaüzación de beneficios sociales asociados a: acortecim ente. 

QL-e ccrforrne a 10 dispuesto ere Anexo Ne 8 de Decreto Supremo Nº 156. ya señalado 
'Los datos personales recopilados por la aplicación ae la Fiera Básica de E:":",ergenc a '¡ la 
Ficha Básica ce Emergencia Hídr.ca. serár adr-ur: strados cor e! M'!listerio de Desarrollo 
Sccial y Familia. a través de la Subsecretaría de Servicios Sociales. en ca.idac de 
responsacle de, recistro resoectvc Dicha Scbsecre.aría podrá "acer tratarnier-to ce los 
catos recopi ados. y ce las derrás bases de datos 2 los que acceda respecto de las 
materias de su competer-era. con ia final cae de .evar-tar 1:--for:-res ce aooyo a .a terne ce 
cec.siones sectoriales er cada .ma de las etapas de! ciclo de manejo del riesgo incluidas 
las de renabi.itación y reconstrucc.ón. 

necesidad o déficit de agua potaole para la pob.aciór. Er ese sentido. les .ns:,L.:r-en'.:::s 
. ' t. . ' "'r "a· nO"T131 zar ei :iroceso de ic:ent1'1CaC:Ó'l de da;;:::s rnencionacos ier-en pe' cce:o :Y. ,~1..., , • 

er cersonas: bienes y -nadicarnbiente y la satisfacción de necesidades rnin.rnas :;,.e 
oermitar. superar ia s.tuacór . ante la ocurrer-cia oe una ernercencia e v~ desas+c 
ceter:n nade 
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Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el párrafo anterior tienen por 
objeto principal normalizar el proceso de identificación de daños en personas, bienes Y 
medioambiente y la satisfacción de necesidades mínimas que permitan superar la 
situación, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. 

Que, de acuerdo a le establecido en ei Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio 
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Protección Civil, la Ficha Básica de 
Emergencia (FIBE) y la Ficha Básica de Emergencia Hídrica (FIBEH), aplicable para el 
déficit hídrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las 
áreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y 
sus grupos familiares, y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua 
potable para la población. 

Que, el artículo 1° de la ley Nº 20.530. dispone que corresponde al Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia colaborar con el Presidente de la República en el diseño y 
aplicación de políticas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, 
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protección social a !as 
personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, 
promoviendo la movilidad e integración social y la participación con igualdad de 
oportunidades en la vida nacional. 

DE LOS ANTECEDENTES: 

En Santiago, 30 de agosto de 2021, entre la SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES, RUT Nº 60.103.000-4, en adelante "La Subsecretaría", representada por su 
Subsecretaria, doña ANDREA BALi...ADARES LETEUER, ambas domiciliadas para 
estos efectos en calle Catedral N° 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y 
por la otra parte, la l. MUNICIPAUDAD DE CASTRO, RUT Nº 69.230.400-4, en adelante 
e indistintamente "la Municipalidad", representado por su Alcalde (s). don DANTE 
MONTIEL VERA, ambos domiciliados para estos efectos en Blanco Encalada 273, 
comuna de Castro, región de Los Lagos, se ha acordado suscribir el presente convenio: 

MUNICIPALIDAD DE CASTRO 

"CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO y 
USO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN SOCIAL EN EMERGENCIA 

ENTRE 

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES 

y 

1º APRU~BASE el Convenio de Transferencia de Datos y Condiciones de Resguardo v 
Uso _d~I Sistema de Información Social de Emergencia, suscrito por la Subsecretaría d~ 
Servicios S~ci~les Y la Municipalidad de Castro, con fecha 30 de agosto de 2021; cuyo 
texto es el srqurente: 

RESUELVO: 



.¡ 

Que. el artículo 20 ce la Ley N 19.628 sobre Protecc1ór de ia V:da Privada. establece 
CLe "El tratarr'er-:o de catos cersona.es cor oar:e ce V"' orean s-no oúblico sólo peerá 

ÜL:e, corr'crr-e a lo c.scuesto er el articu o 4c Letra i, del c.ieroo leca! antes citado las . ~ ' 
municipalidades. en el ámbito de SL, terr.tono. oodran cesarroí.ar, directamente e con otros 
ó·;:;anos de la Adrnin.s+aciór- de estado. funciones ,e acionadas cor la prevenc.ón de 
riesgos y la prestación de auxilio en situaciones de emergencia o catástrofes. 

Que, oor SL caríe. ce acuerde a o ncicacc en ei articule 1 º ce 'a Ley N' Nº 18.695. 
Orgánica Constitucional de Mur,icipalidades. éstas son ccrporaciones autónomas de 
cerecr.c p~10 íco, con cersonacac Jurídica y pa:-i"lorio crop o cuya fna! dad es sat sfacer 
las necesiaades de la comunicad locai y asegurar su participación e1 el progreso 
eco-iórníco. socia, y cul:va ce 'as respec: vas corru-ias 

Que. el Decre:o antes citado indica que los Municipios representan el nivei acrninistra.ivc 
más cercare a las oesonas: son e' área _urisd;cc or:a donde erectivamerte impactan los 
eventos destructivos y donde se coordinan o se poveen os recursos básicos para 
satistacer as neces.dades que pueda der-a icar ura e .... ,e,ge1cia o J'l desastre. Es, por 'o 
tanto, la Municipalidad e: í:Yimer y fundamental eslabón de la cadena de captura y flujo de 
1,1,.0,rac:én para la to+a de decisiones e :'lfOrrT'.aciór ::::.J::lica 

Que, as.rnis+o e. Anexe Nº8 ya mencic-vaco. ir-cica que 'os demás órganos de la 
Administración del Estado que :::uenten con competencias para .a atención ce la 
e~,ergenc a y s.e npre cue estér egalmen'.e faci.ltaccs cara elle cocrán acceder a os 
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoya, la torna ce 
cscis enes er caca ur a ce as 'ases de ee.e ce Ta"eJo ce riesco. así cerno ta·"1t;1en 
pera evaluar la ertrega de bienes y servicios cara la atención de la e:-nergenc a. 

Que. en este contexto, y coníorr-ie a lo c.soues:o er: la Reso.uc.ón Exenta N' 3' 2. ce 
2C20. ce ia Subsec-eta+a de Servicios Soc ales. esta Subsecretaría administra. a través 
de la Unidad derorn.naoa Información Social en Emergenci2 ,,ISE; e: S sterna ce 
in'orr~ac16r, Social en ErTe~;;ericia tSISE:. ccrncuesto co:' e: banco de datos aue contiene 
la información recopilada por los 'nstrur-ien.cs de carac.erizaciór scciceccnórn ca 
:Jti: zaccs er situaciones ce catástrofe o emeroer.cia ccrrorrne a lo dispues:o er 1a 

normativa vigente. y po: aquella que aporten os organismos .nterviruentes para efectos ce 
la focalizac.cn de ber.eñcios socia es ascciacos a' acontecírniento Por tanto. cic'ro 
Sistema constituye ura olataforma de gestión y coordinaciór de información social 
ascc·aca a emergencias. C:Je aocya a los órcanos del Estaco cc-r oetentes er ta torna ce 
decisiones frente a s.tuaciones de desastres. emergencias y/O catástrofes. en cada cr.a 
ce las fases ce .a ges: 6'"1 ce. riesgo. 

Que, contorme a .o dispuesto er: el Anexo N' 8 del Decre:o Supre¡10 N' '56 ya seia'aco 
'Les catos personales recoci.ados por la aoiicación de a F'cha Básica de Emergencia J la 
Ficha Básica de E~ergencia í+ícnca. serán acrnin.stracos por el kfr1is:erio de Desa-r »ic 
Se::: a y Fa-r i'ia. a través ce 12 Suosecretaría de Servi:::'os Sociales. er: calidad de 
responsable del req.stro respectivo. Dicr~a Subsecretaría peerá nacer tra.arniento ce 'os 
catos recocí ados y ce .as cernas bases se datos 2 1os cue acceda respecto de las 
materias de su competencia. con la finai.cao de levantar inforrr-es ce apoyo a .a toma ce 
ose sienes sectcriales e~. caca una de las etacas ce e c:c ce manejo del riesgo incluidas 
las de rehabilitación y reconstrucción 
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4. Resguardar la entrega, uso y administración de las claves de acceso que la 
Subsecretaría entregue a !os funcionarios de su dependencia para el uso de la 
plataforma informática del SISE, velando por el cumplimiento de los estándares 
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves Y las 
instrucciones contenidas en el Anexo Nº1, las cuales, para todos los efectos del 
presente acuerde, se entienden forma parte integrante del mismo Y por tanto 
conocidas por la Municipalidad. 

3. Acceder a la plataforma informática SISE bajo los perfiles que defina Y autorice la 
Subsecretaría a través de la Unidad ISE. en conformidad a las instrucciones 
técnicas que al efecto se disponga en el Anexe N°2 de este acuerdo, que se 
entiende forman parte integrante del mismo. 

2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaría para el 
Ingreso y Actualización de la información en el Sistema de Información Social en 
Emergencia. 

1. Acceder a la plataforma informática del SISE, según los privilegios autorizados por 
la Subsecretaría, en estricta sujeción a las instrucciones de uso de la plataforma 
web SISE, que se acompañan como anexo a este convenio. 

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD: 

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones: 

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES. 

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad bajo 
las cuales, las partes llevarán a cabo, en el marco de sus competencias, los procesos de 
tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales recopilados con 
ocasión de eventos de emergencia o catástrofe o de la entrega de beneficios asociados a 
ésta, así como el acceso y uso del Sistema de Información Social en Emergencia, en 
adelante indistintamente denominado SISE, y los términos bajo los cuales, la 
Municipalidad podrá utilizar los datos contenidos en éste. Lo anterior, con el propósito de 
custodiar y controlar la correcta utilización que la Municipalidad debe dar a la plataforma 
informática del SISE, a fa información contenida en ella, y a los datos e información de 
cualquier tipo que se provean, a fin de resguardar !a calidad, integridad y confiabilidad de 
éstos y dar estricto cumplimiento a la normativa vigente asociada a la protección de datos 
personales. 

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE: 

PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO. 

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma v 
condiciones de seguridad de la información. bajo las cuales la Municipalidad de La Rein; 
accederá Y hará uso del sistema informático del SISE. a fin de resauardar la calidad 
integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto; ..., ' 

efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujeción a las reglas 
precedentes. En esas condiciones, ne necesitará el consentimiento del titular". 



14. Incorpora' oeriódicarne-ue la ·nformación asociada a benef cíes gererados a raíz 
de una o más emergencias en particular y aquella que se considere re.evan:e para 
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13. Ve:ificar cue as oesonas de su ceperdenc 2 e Je te:igan cualquier tarea de 
interrr-ediación ce la nfcrrr-ación en la pla.aíorrna informática del SISE se 
encuentren debidamente capaci:adas en FIBE y FIBEH, o en los ins:'umentCJs cue 
ros reemplacen. y autonzadas por ra Suosecre:aría para dichos efectos. debierco 
guarcar estricta confider.c.a.idad de .a rformación a la que acceda con ocas.ór de 
la ejecuciór de este cor.venio 

12 Par.icioar en toca actividac especialmente de capacitación que ia Subsecretaria 
organice cara efectos de utilización del SISE y las Ficr-as FIBE y FIBEH y o 
.nstn .. mentos que las reemplacen. 

11 Informar al MDSF. el término ce funciones, asociadas al uso de la platatorrr a 
informática ael SISE. respecto de ios i.suar.os previarr-er te autorizados. a eíectcs 
de suspencer e, acceso de les misr-cs 

'C No recrocuc :- de riinguna manera. sea en soporte diqita o material, :otoccipia, 
escanear. fotografiar. transcribir y, en gene,a., utiiiza:- cua quier ctra forma c.ie 
permita la fijac.ór de: conten.co ce a l'lfcr"'"'.ac¡6r en cualquier ticc de sopor:e 
caa fines c.strt.os a las :,,.;1ciores aue deba c.irnp!'r e1 e1 desernoeñc ce su 
ca r;;o 

9. Utilizar la nfo-rnacón a la que se acceoe por e, SISE exclusivamente para los: nes 
establecidos en e; presente convenio, y ce corfcrrnicac con lo dispuesto en 'as 
lnstrucc:ones de use ce P.a'.afo'~a 'Ne:J SISE cor-teníca e-: el Anexo 1 de este 
acueroo. 

8 Cumo ,r los estándares ae recolección. airnacenarn.entc. seq.ir.cad y trar-srn.s.ór 
de ta información. de ccn'ormicac ccr todas 'as ínstrucciones que rnparta la 
Subse:::retaría espec alrnerce .as ccntertdas en Ar exo N · .2, el que, para todos 'es 
efectos del oreser te acue-cc se er-tende 'o:-mar parte integrante del mismo. 

7. Arbitra: las ':leci8as necesarias con el f n que ios tunc.cnarios/as que tengan 
acceso a la información contenida en la platatorrna SISE, se su'ete i a 'as 
obligaciones que .rr.pone la Ley N: ~ 9.6.28. sobre Protecc ón de Vida Prvada: y 
cernás leyes espec a'es que sean ap'icabies, ve.anoo corque se rescete el deber 
de cont.cenciahdao y -es;iL.a:dc:: de la i"'fo:-maciór 

6. Acoctar tedas las medidas necesaras para que la intorrnac ór a .a qi.e se acceda 
so:o sea corocida cor quieres se encuentren a.zorizadcs para elle y que po- l::: 
naturaleza de s..s func ones deban acceder a la rr.rs na. guardando a debida 

reserva 

5 U::'izar 13 ínto-rnac on a la que acceda en e: contexto del presente convenio, uruca 
y exclusivamente para efectos de apoyar .a torra de cecistones sector a les 
re.auvas a .os beneficies q..e ac-nrusre. en caca una de las etapas de! ciclo ce 
manejo del riesgo 1rc:J1cas as ce '8"',abi .tac ór y -eccr-strucciór en e1 marco de .a 
er.e:-gerc1a. 



7 

Para ia operación de la plataforma informática cel SISE, la Municipalidad debe cumplir 
con los estándares de seguridad contenidos en Anexo Nº 1, el que, para todos los efectos 
de! presente acuerde, se entiende forna oarte integrante de este convenio. 

TERCERO: DE LOS ESTÁNDARES DE SEGURIDAD ?ARA EL ACCESO DE 
PLATAFORMAS DE AUTOATENCIÓN. 

7. Generar, acorde a la información disponible en las bases de datos a las que 
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la Municipalidad 
en todas las etapas del ciclo de gestión de riesgos asociados a una o más 
emergencias. 

6. Ejercer las labores de supervisión y centro: c;ue le competen, con el propósito de 
mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el SISE. 

c. Disponibitizar, a través de la plataforma informática o la herramienta que para 
dichos efectos disponga el Ministerio, información relativa a beneficios sociales 
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad. previa 
autorización de la Subsecretaría de Evaluación Social, en el marco del inciso 
primero del artículo 12 del Decreto Nº 160. de 2007, del Ministerio de Planificación 
y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto Nº 156, de 2002, del 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública antes mencionado. 

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informática del SISE, 
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los 
plazos de recuperación de las mismas, a fin de que se pueda informar 
oportunamente a los usuarios los plazos señalados. 

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 días hábiles de 
antelación, las modificaciones a los Protccoros Técnicos relativos al acceso, 
transferencia y uso de información en el SISE y su plataforma informática. 

2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, transferencia, 
almacenamiento y seguridad de la información contenida o que ingrese al SISE, 
conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto. 

1. Entregar 2 la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para acceder a 
la pla_taforma informática del SISE, conforme a los perfiles definidos para cada 
usuano de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de Claves del 
Sistema de Información Socia! en Emergencia, que consta en el anexo Nº 1 del 
presente instrumento. 

POR PARTE DE LA SUBSECRETARÍA: 

I~ gesnon del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de acuerdo a ¡0 

d'.spuest? en las normas técnicas y documentos que dicte la Subsecretaría para 
dichos erectos. 



Ji.nto a lo anterior. la Sucsecre.arta evaluará .a gra':eca:: de .cs hechos. respecto ce 
;,c:.rrolirrie:1:c:: de as ')8.igacicnes cornorc-r etidas. y estará facultado para adoptar 
unilateralmente medicas tencientes a res:ao!ecer e, acecuaco :unc,onam:ento y u 

Para efectos de io cispc.es:o en e1 párrafo yece::en:e se er:terderá por uso r~egj ar 
teda aci.e: qi.e r.o guarde re'ac'ón directa e inmediata cor la ejecución del prese-t.e 
acuerdo: teniendo especialmente en cuanta su objeto: lo cual sera por.cerado por la 
Sucsecrea-!a 

::n caso cue la Municipalidad incumpla alci.na de las obliqaciones estab.ecidas en o. 
presente convenio. o s alg(:r: furc1cra-ic e cepenc.ente ce és:e h e.ere LSO ir~egu ar de a 
e ata'o-rna r:for':lá: ca ce' SISE. la Subsecretaria deberá notificar de este la 
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente ias rr eoioas correctivas :il,0 

coresponcan y. si croceciere se apiici.e-i as medicas d scici r ar.as respectivas. 

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES. 

Para éstes efectos e: i\foisteric junto con la solicitud: instruirá las características técnicas 
que la auditoría deberá c.rrnolir. 

Para les efectos del :yesente ac.ierco. y esoeciatrne ue en el rnarco de supervisión y 
control cue 1e corresoonce a la Suosecretarfa. la Un.cae \SE podrá so.icitar a 
\'1Jn:cipaiidad ia e.ecuc cr ae aucucras a : r ce ve-:' car el curnol:rr er.:o de as 
et: gac;ores de integr:daj. ccr-fidencialidao. seguridad y compatibilidad tecnológica. 

QUINTO: DE LAS AUDITORÍAS. 

En caso que alguno oe .os funcior-arios designados por .as partes sea -noc.f cace se 
cecerá infcr:--13, a ,a ccntracarte cue corresconca rneciar-:e o';::: o. a fi:' de ter-ar 'as 
medicas de resguardo certinentes 

Las comunicaciones de las contrapartes técn cas se efectuarár por escrito por 'a vía rr.ás 
expecita. y si" perju cio de as sciicituces fo-rna,es que :::ebe efecu.ara Mu:1icipalidad a la 
Suosecretar!a. contor-r e a 'o d spuestc en e1 oresen.e convenio. guías de ap.icac ór y 
rnanua.es respectivos. 

P:Y carte de a SUBSESRETARÍA er 10 cue concierne a las obliqaciones relativas a la 
Seguridad de la Información. se fija corno contraparte técnica a: Ccorci-iacor .a: de a 
un,dac información Sccía e'l Ernercer.c a !SE, e quier lo subroque, cuien en 
ci.r-plimie-vto de dicha labor deberá gestionar la ejecución y observancia de tas 
ool.qaciones del oresen:e acueroo 

Por parte ce .a r·v1UNiC PALIOAD. se cescr e corr c contracarte técnica .a Unicad :s 
Errergercia e de Ges'. ór de Riesgo, ti.rc.onar.o/a de su dependencia, quien en 
cu-r-plirniento ae dicha labor oeberá gesti:mar la eJeC1,..C ór: y observancia ce .as 
obligaciones Je! preser :e aci.ercc. as'. CC":C de los documentos que forman oarte 
¡~te;rante ce -r-isrnc y c.ie se re:JL:ari conocidos por la Mun:cipalidad. 

Para efectos de, presente acuerco las partes v.enen en estaolecer las s1;¡u1er:es 
contrapartes técnicas y a:i:nn1st,ado,es ce ccrver c 

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO. 
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Firmado por, doña Andrea Balladares l.etelier, Subsecretaria de Servicios Sociales Y 
don(ña) don Dante Lupercio Montiel Vera, Alcaide (s) de la Municipalidad de Castro" 

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando 
uno en poder de cada parte. 

La personería de doña ANDREA BALLADARES L.ETEUER, para representar a la 
SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo Nº 11, de 
fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la personería 
de don(ña) DANTE LUPERCIO MONTlLE VERA, para representar a la MUNICIPALIDAD 
DE- LA REINA-consta en la sentencia de Calificación y Escrutinio General de Alcalde Y 

- .-::::::===-,... . 
Concejales de fecha 16 de junio de 2021. y en el Acta de Proclamación Complementaria 
de fecha 22 de junio de 2021, arribas del Segundo Tribunal Electoral de la Región 
Metropolitana. 

OCTAVO: DE LA PERSONERÍAS Y :::JEMPLARES. 

Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con información actualizada, 
análisis estadísticos y el mapeo territorial contenido en la F!BE y la FIBEH, así como los 
beneficios sociales asociados a una catástrofe, y de esta forma propender a una correcta 
utilización del Sistema de Información Social en Emergencia, esta acuerdo entrará en 
vigencia a contar de la fecha de su suscripción, sin perjuicio de la total tramitación del 
último acto administrativo que lo apruebe y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 
2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que el presente convenio se podrá 
prorrogar en forma automática y sucesiva, por períodos iguales, esto es, hasta el 31 de 
diciembre de cada anualidad, salvo que una de las partes ponga término anticipado, lo 
que deberá notificar por escrito e su contraparte con una antelación mínima de 30 días 
corridos a la fecha de término. 

SÉPTIMO: DE LA VIGENCIA. 

Se deja expresamente estipulado que ante cualquier acción de la Municipalidad que 
importe adulteración, falseamiento o consignación maliciosa de datos e información 
contenida en el SISE respecto de cualquier persona o unidad de análisis, que sea 
detectada por la Subsecretaría, sea cue redunde o no en la obtención de beneficios . , 
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitará a 
la Subsecretaría para que efectúe las denuncias ante los organismos que correspondan, 
en cumplimiento de la obligación consignada en el literal k) del artículo 61 º del Estatuto 
Administrativo. 

operación de las Plataformas, y de resguardo de la información, incluyendo el bloqueo de 
una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema. 



a¡ Gestor de Oferta lnsu.uc.oral 

- Gestión de Oferta 

a¡ Consul:a 

- Autoridades 

e) Consulta 

d) Digitador 

e:! Apoy: Er-carqacc Regional de ~merge1c1a 

b) Encargado Reg1ona: de Err.erqer-c.a 

a'. Acr: r istrador Nacicna' 

- /v'1ir,isterio Desarrolle S:Jc a y Fa:-r.:La 

11. Perfiles 

Este cocumento en.reca e! pro.occ.c a segur cara .a cistr.bució= de accesos y 
contraseñas ce ingreso a .a P'ataforrna web SISE D cho '.'as paso de claves e 
inccrcoracíór a a p a:a:o':ra. cepencerá ce 'as caracter.sticas de1 nuevo i.suario en 
cuanto a. pe...,1, que e' .ie confercc / las funciones C:.Je SL, 'OI 'e corr'iere 

Según lo estpuíaco e:: el Decreto Suprernc Nº697 de 20 '15 y el Decreto Supremo N '642 
Je 28~ 9, que modifica e Decrete Supremo N'" 56 del 20C2. el uso y aplicación ae tes 
.nsrurnentos cernen coser e1 S:stervia ce lnfcrmaciór. Social eri Err-erqencia. es resu.taoo 
de! .rabejo cocrcinacc enve 'a Subsecretarra de Se0v cios Sociales. .as Secretarias 
Re;¡o1a:es M 1isteria1es de Desarrollo Social y Farrulia y los municipios afectados. En 
este ser t.co. la Platafcrma web SISE busca integrar y coordina: a :odos los actores 
1v:J'uc-ados en las distrvas etapas oe. manejo de emergencias, desastres o catástrofes. 

La Platato-rr a ',\'eb SiSE fo,ma carte cel Sisterr a ce Información Social en Emergencias. 
y a .ravés ae ella se ges::onar 'as cis: ntas etapas reiacronacas a la Ficha Básica ce 
Emerge:::,a y ::: cha Bás ca de E'T1ergencia Hicrica tanto en lo relaciorado al traspaso ce 
'a .:1'0·:naciér al sster-a irforn'átic::i y manejo de ios aatos contenidos en ias 'chas, COr:-'.O 

a1 uso ce 'a n•ormaci6:1 cara entrega de ber.ef.cios a 'a pob.acrón carr n.fcaca. ges::ó'.1 de 
emergencias. inventario de ficnas circulantes, corneo de recurso ~.u:T1ano ex.s.er te oa-a 
apcyar en el manejo de emergencias. entre o ras. 

l. Introducción 

PROTOCOLO DE ENTREGA DE CLAVES 

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOCIAL EN EMERGENCIAS 

SL.:·se::rctar:"a ce Se,- .• :,;:.~ .:~Je.:::.·.:'.:- 
•.• -1:-:i.:·::: t e :--i:,~2···":' : :-::ci?. ,.,, -=::,. 1:2 

Convenio SISE 
-,r--¡-¡ ;;..;-,,,,- 

___, 11.'."'\ i ~ - ';.. -.:.-~_,. - ~ 
Anexo N'l 

2º APRUÉBASE les Anexes N ~ y 2 si;i.;iertes. oue Iorrnan parte del convenio aorocaco 
a través cel presente ac:o 3:Jri:inistr3t1vc les c.iares sen del siguiente tenor: 
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En caso de modificación del rol del funcionario o su desvinculación de la Institución, se 
deberá informar inmediatamente 2 ía Unidad de Información Social en Emergencias, para 
que ésta proceda a dar de baja su acceso a la plataforma web SISE. 

Una vez recibido dicho Oficio, en un plazo ce 5 días hábiles la Unidad gestionará las 
contraseñas y accesos necesarios para que el o los nuevos usuarios puedan acceder a la 
plataforma. Los datos de ingreso serán enviados vía correo electrónico a los funcionarios 
designados. Cuando el funcionario ingrese a la Plataforma web SISE por primera vez, se 
le solicitará modificar su clave de acceso. 

La solicitud de incorporación de nuevos usuarios a la Plataforma SISE y creación de 
claves, debe realizarse a través de un Oficio suscrito por el Jefe de Servicio de la 
Institución que levanta ía solicitud (entiéndase peí institución todas las organizaciones que 
tengan vigente un convenio de uso y resguardo de Ia Plataforma web SISE, sean oficinas 
ministeriales, gubernamentales, equipos comunales. entre otros), dirigido al Jefe de la 
División de Focalización , quien derivará la solicitud a la Unidad de Información Social en 
Emergencias. En el Oficio se deberá especificar el nombre del funcionario, su RUN, 
correo electrónico institucional, número telefónico. cargo dentro de su institución y 
rol/perfil a cumplir (revisar oficio tipo adjunto en Anexo Nº1 ). 

Estos perfiles solo podrán ser asignados a funcionarios o agentes públicos de la 
Subsecretaría de Servicios Sociales o de aquellas instituciones con las que la 
Subsecretaría de Servicios Sociales mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de 
la plataforma SISE. Además, estas personas deberán estar acreditadas en SISE por la 
Subsecretaría de Servicios Sociales. 

2. Perfiles de Encarqado Regional áe Emergencia, Apoyo Encargado Regional 
de Emergencia, Encargadc Comunal de Emergencia, Apoyo Encargado 
Comunal de Emergencia, Gestor de Oferta Institucional y Gestor de Oferta 
Municipal. 

El perfil de Administrador Nacional ccrrespor-ce a todos los miembros de la Unidad de 
Información Social en Emergencias (ISE) de la Subsecretaría de Servicios Sociales, 
quienes tienen responsabilidad administrativa y deben estar acreditados en SISE por la 
Subsecretaría de Servicios Sociales. La Unidad !SE es responsables de las gestiones 
globales de la plataforma web SISE. y entre sus miembros hay un(a) funcionario(a) con 
labores propias de coordinación de plataforma. Es esta persona. la encargada de 
incorporar a los demás miembros de la Unidad en la plataforma web SISE. 

1. Perfil de Administrador Nacional: 

c) Oigitador 

b) Apoyo Encargado Comunal de Emergencia 

a) Encargado Comunal de Emergencia 

- Municipio 

b) Gestor de Oferta Municipal 

c) Consulta 



. ., 
-"' 

Arexo N"1: So.icnuc de ruevos perfiles plataícrma '::e::i s:s::: 

111. Anexos 

~a ces gr.a:: ér de cic"cs L,rc:01ariGs se deoerá solicitar a la Unidad ce Información 
So:::ial en Emergencias a través de un correo electrónico a fibe((i)desarr:illosocia. e'. 
especificar-do el nombre ce: funcionario o servidor. su ~UN. correo electrónico y núrnerc 
te.etóruco La Unidad gest;onará las ccr traseñas y accesos ~ecesar;cs para die+os 
fu-:icnarios en l7 o.azo re mayor a 5 días rábiles. enviando la información 
ccrrescondier.te v.a correo electrcnico a la casilla er trecada 

Al iguai que os casos .nenc.onados anteriormente. e: perf de Consulta solo podrá ser 
as gnadc a funcrcr.arios y o aqentes ;:;.'.ibl ces ce lr-stituc.or-es cor as cue 12. St..::isec-e::::;-ía 
de Servicies Soc a'es teiga corven o v gente cor esta materia. sin erncarqo. ro es 
<ecesar.o que deban estar acreditados en SISE 

4. Protocolo específico para perfil de Consulta. 

Finalmente. el Er.cargado Regicna1 ce Ernercencía enviará ~·n correo electró-uco a: 
Encargado Co nur-al. cu e' stacc de ft..1::io..,ar os que ~Ler:Jr ir:~eg-ados e a Pía'aforrne 
.veb S!SE bajo e ::,erfil ::e Digitaccres 

E. Encargado ::or-:u.n::il ce E:rerge1c;a deberá erviar un correo electrónico a1 Encargacc 
Re~:orial ce Emerqerc a con el listado de funcionarios qt..e se desea integrar a a 
plataforma corno digi:adores. espec.ticarco e nomcre cel func enano e se-vcor. se RUN. 
correo erectron.co y núr-ero te.etc-uco Para e, c. ·::: E1:::2r;;aco Regiora, deberá artes 
cue todo. ges: ora:' .os crocecrn entes necesa: os cara cue !os nuevos usuarios puedan 
se, caoac.taccs er SISE ,ya sea a .ravés de un curso e-iearning o capacitaciones 
oreser ciales l y una ve1 :1na11zada las capacitaciones. erurepará acceso a la pia,afo-ffa a 
toces quienes hayan aprocaco e: cvrso .cabe sena:a: c .e. de ~ecesitar apoye estas 
gest12".es '.aTdé,1 pc.ece~ ser realzacas pcr e oe-fi ce Ad·--inistrador Nacional). Ura vez 
"cor;Jo'ados [os n.ievos f..;'.'C onarios corno Diqitaccres 12 olatafcrrna automáticamer te 
enviara a sus correos electronicos instituciona.es. sus ccr:raseñas y da.os ce acceso 
Cuanco ei funcionario 1rg-ese a la Platator-na SISE ce: ori-nera vez, se e so .c.tará 
rnoc ficar s: ... e.ave de acceso 

Es:e perí11 se-a ta·~Cl8'1 as g12cc S2:3'~'2"'.e 2 ;~r1C o~ar OS O 3Qen'.es DÚ:JkOS. 
ac-ec.tados er SISE oor 'a Subsec-etaria ce Servicios Sociales 

3. Perfil Digitador. 



H. Acceso a la plataforma 
Pre,1ia acreditación en SISE de los funcionarios solicitados por :::ada Institución, la Subsecretaña 

de Servicios Sociales gestionará los nrccecirr.ientcs necesarios para entregarles acceso a la 

plataforma, designando a cada uno el perfii cue le corresponda, conforme a sus funciones en el 

contexto de la emergencia. 

El presente documento entrega directrices ;.:iara el use general de la Plataforma web SISE, y 

especifica en las tacultaces que cada usuario tiene sobre ella, según las distintas funciones que le 

fueron asignadas al ser incorporados en la plataforma .. Asimismo. se establecen los criterios 

comunes que deberán contener los documentos a adjuntar e:-: la plataforma, como las planillas 

de carga masiva y los informes técnicos para la creac.ón de emergencias. Los aspectos más 

específicos del uso de la Plataforma web SiSc y de las gestiones propias de FIBE y FIBEH son 

abordados en otros documentos. que corresponden a manuales elaborados para cada caso. 

l. lntroducción 

!fllJSTRUCCIONES DE !JSO DE PLATAFORMA WEB SISE 

Subsecretaría ce Ser.c::.os sooa es 
M:~1stec,o ce oeserrc.:c soc.e y Fami.,a 

Convenio 51.SE 

..:..r:!:i'.'C =r.car~a-cc Rt:g:io:--..a. de Fc:a:~o;1::::-- .. 

.:...r:hi·.ro Orv.sror. oe :=ocalizacJOn. 

DIS7i'l!BUOÓN 
Oi:c,:1a oe Pa~~- 

El':CARGADO(A) REGIONAé DE EMERGENCIA 
REGIÓN DE XXX 

' )O(}O(X 

Le a:1:e;;:,r ;;.:ira si.: :!e:J;::'¿- gest:ói. 
I S1:--. otro part.cu.ar, 

I Nombre C.,r¡o 
1 Númer o 
; telefónico 

I Ccrreo 
I electrónico 

RUN 

1 .':.;n~o_ con ~;..i::.u. .e escribo a :;s-::e::: :e~ .a ~.~a:1=:ac ce sol.:.::c- .a :reaci~n do:: r.i.:€:'.'05 ocr.:1~ e-..-: :J 
1 =-ia:a:o:-ma wec SiS~. Los detalles Ce, las ;:iers.or.,2s z mccro orar se '="·t:·.,~~á."" a :c;.t:r' . ...:ac::>~. 

INFORMACIÓN SOOAJ. E:'I: EMcRG:NO:-S 
;::FE De UNIDAD 

:.. xxxx 

fviA."7" ~:::.::..: ... ._~·.,e~ ~:.~ es 
p.at arotrna ·.•:eo SIS~ 

c: .. ;o:..:, X.X:;- XXXX :·.:~ YJ:.>J. xxxx 
ENCARGADO(A) REGIC1':AL DE EM!:RGE.,CJA 
REGIÓN DE XXXX 

DE 

Informe Nuevos Perfiles Plztaforma well SISE 
CF. N" 



- ·+ 

4. 

i1forr11aC'llll CPlallacJ2 j,-:. CéiCcl ullé',. 

';chJs f,'.o,-is .a :)J:i~c-:r:: j:6'·.:::~ :, :.;e-,~·'te levar:: cal1c gc~sticr·,es orcpias de :;_,s 

fict'" s. cim:) ·01 ::, .: '"icac 1í1, :rn~lc1c ió:i u ,;,n 1d2r:1 é,:-.. En ,,specíf re o. ce r~, e re ·1,:i e .·' e 

... ,., 

111. Funciones de la plataforma 
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o 

Visualización de bandeja con solicitudes histéricas que se han realizado 

(solicitudes de modificación de info~r.,aciér., anulación de ficha, creación de 

emergencia. etc.), y el estado en que se encuentran 

Gestión de solicitudes y descarga de documentos de respaldo en casos que 

corresponda (Ve, Acta de Registro. e:-'. .l'..nexo N°1). 

o 

6. Administración: el usuario podrá visualizar y gestionar todas las solicitudes que tiene 

pendiente en la plataforma, así como modificar o agregar nuevos usuarios y nuevos 

encuestadores para la aplicación de las fichas En detalle, el usuario podrá llevar a 

cabo las siguientes funciones: 

5. Folios: la plataforma ofrece herramientas útiles para la distribución y ordenamiento 

de las fichas disponibles y ya utilizadas en las distintas regiones y comunas del país. 

Permite las siguientes funciones: 

o Asignación de nuevas fichas a las SEREiVlls o comunas del país. 

º Anulación de alguna ficha en particular y anulación masiva de folios, adjuntando 

documento de respaldo (ver Anexo N°3). 

º Visualización de las asignaciones y anulaciones históricas de folios. 

º Visualización del stock disponible de fichas i:-1BE y F!BEH en cada región y comuna 

La coordinación de la asignación y entrega del beneficio será responsabilidad exclusiva de los 

organismos involucrados, eximier.do de teda responsabi.idac al Ministerio, que únicamente 

entrega información y disponibiliza '.a olataforrna recuerida para dichos efectos. 

o 

de la nómina runñcaca 

o 

o 

o 

o Visualización de los beneficios asociadcs a err.ergencias entregados o asignados 

históricamente por la propia instiLició:-"'.. 

Visualización de población dam:-"'.ificaca e.1 una emergencia en particular: es 

importante recalcar que cada institució» tendrá acceso a los datos que por 
convenio le son permitidos 

Selección de población beneficiaria a partir de la población damnificada, el 

usuario podrá asignar beneficies a 'as cersonas u hogares que cumplan con los 
criterios de la entrega en cuestión 

Creación de beneficios e! usuario ceberá asignar el beneficio, y especificar qué 

institución será responsable ce la entrega del mismo (la misma institución u 

otra). Una vez creado el beneficio y setecr ionada la población beneficiaria, la 

plataforma enviará autornáticernente 'JI: corree electrónico a la institución 

encargada de la entrega del be:-,e~:cio, ccienes serán responsables del traspaso 

efectivo del mismo. 
O Solo el responsable de la e:-.:rega de; beneficio tendrá posibilidad de la descarga 

autorizada acerca de la población dar:-'.níf:cada. El usuario podrá realizar las 

siguientes funciones: 
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IV. Funciones según perfil en plataforma 

La tab.a a continuación :::on:·er,e tcdcs los ::ierfles que tienen acceso a la plataforma (colLnnna:,. 
junto con las func:ones o accior.es esJecíficas que están destnadas a cada uno (filas). Co-ro se 

mencionó en un prir.cpi :;, caco perfil es::á de.irn.tado por una r estr.cción territorial, lJ cua 
implica que, la inforrnac.ó : c;t.:e podrá obterer de la nlataforrna. estará directamente relacon;ica 

y celirnitada po: su árno.;c de acción territorial f .ncionarios de i\:vel Cer-tral. pod-án ve' 

riforrr-ación retacionada a torio el país "unc'onar:os del nivel regional podrán conocer .os datos 

3 Dxu::en:os: .a olataforrna tendrá a oisposició: de los usuarios. para su -evis1~n y 

cescarga. dccurneruos de apoyo, manuales de uso, c.otccotos, instrucciones u otros. 

cue sirva, de ayuda a .os usuarios tanto para utilizar la plataforma. cono para 

recordar y actua.izar tOS procesos de .2 F1BE o cualquier infornac'ón ,eleva1:e 

d. Reporte [\c4 Usuarios er olatafcrma 

e Reporte ~J05 Solicituces 

f. Rr:::.ior:e ~JD6 Traz ab.l ioac de folies 

g. Reporte Nc7 Gestión de Of,erta 

h Reporte ~F8: Reporte de emergencias 

1. Repor~e \J:9: Registro Orneo de 3enef1C1arios 

Reporte f1,03 ::ncues:adorc,s 
b. Reporte ·,J02 Repcrte corno.etc 

a Reporte ,~cí .ndicacores en Tiempo Rea'. 

7. Reocrtes: el usuario p:Jdrá vsualiza y descargar reportes ccn ',a s'guierU! 

.nforrnacón :::nte:-,id2 en p1.ataforrr:a: 

• V1sLa'.izacór de usuarios de la ptatafcrrna :O'l 'nfor--:1aciór. detallada e,:> caca .ino 

• IV'iod'ficaciór de usuarios ya existentes e1 .a plataforma e incorporación ce 

nueves usua.ios. ccr posioilidad ce realizar una carga masiva ccrnpletando cor 

info-rr.ac ón sctictada po: la plataforma (ver ;11,2xo N°4J. 

• Visualización de los encuestadores ois¡:o~.:tles cara r eaiizar e', procese de 
Ercuesta:c ::-·sE o =-1B::H. as' cerno de a::i:..1ellos que debido a la expir2ció'"' .j::c ,2 

acreditacór ya ne están oisporrbles 
• V1oc:if1cac1ón je enc::uestaocres ya cx.ster.tes e inco-porac.ón oe n•_:evos 

encuestadores. con posioihdad de rea.izar :.ma carga masiva completando ::cri 

infor marión so.icitada por la plataorrr.a (ver Anexo Nc5J 

• Configcración de Paren:esc'.l en la digitación de fichas. con oosibilicad de agregar 

o ehrninar categorías 2 la lista prede•i~ida. 

• Confguraci~n de lnsttuciones cisponibles en o.ataforrna cara adjudicar 2 les 

nuevos usuarios 
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I Fcco en caracterización general y afectación 

afe::acé"': 

I Foco en cara::i:erización general y afeaaciór. 1 ~Jedec. .er variables :::e 
~eco en caracterización genera~ y a'fec:aciér. :aracte;;zac·c-, general y ¡.........:__:_~~~~~''~'~~~~~ 

, Foco en ca:-ac;;e~zaci.Sn ¿:eneral y a:eecac'é.., 

Tabla Ne 2: Grupos de instituciones según su competencia y foco de interés 
, Grupos de lnsi:ituciones I Descripción I 

I Focc en carac:er.:ación generat y afe=::óc. 

Es irnoortants mencionar que er un futuro puecen surgir nuevas instituciones interesadas en 

formar parce de ta coordinación de oferta en emergencias. para lo que se deberá elaborar su 

convenio respectivo, y dar acceso a la información que por su competencia o foco le es propio. 

Po: "instituciones", éstes grupos ,efierer. a acrrrnistraciones territoriales (Seremias, iVlunicipios. 

Intendencias y Gobernaciones). y a les distintos Vii::iste~:cs y sus servicios asociados. 

Instituciones con foco en caracterización general y afectación 

Instituciones con foco en salud 

instituciones con foco territorial 

Los grupos son los siguientes: 

En la tabla a continuación. se agrupa a los Gestores de Oferta según su competencia y foco de 

interés, y para cada grupo se definió a qué variables ce las fieras :=-1BE y :::1BEH tendrán acceso. 

A continuación, se detallan los campos de inforrrac.ón cue cada Gestor de Oferta podrá visualizar 

en plataforma. Se debe tener en consideración que el listado de variables podrá variar según las 

casuísticas de la emergencia en cuestión .. Adernás, dependiendo de la gestión que se desea 

realiza; en plataforma, se mostrará más o menos informaciér.: por ejemplo. para la asignación de 

beneficios no será necesario mostrar variables como la dirección del hogar o RUT del Jefe de 

Hogar, pero esa información si estará disponible al descargar la nómina de beneficiarios. Por 

último. cabe decir que solo las instituciones que sor: responsables de la entrega de beneficios 

(que no necesariamente sen las mismas que las que asignan los beneficios), tendrán derecho a 

descargar la nómina de beneficiarios con LOS dates nominados de su población beneficiaria. 

::ntendiendo que las fichas FIBE y FIBEH recoger. datos de carácter personal y sensible de las 

personas afectadas, resulta necesario limitar el acceso de los gestores de oferta a dicha 

información. con la finalidad de resguardad los derechos de los titulares de los datos. 

consagrados en el artículo 19 Nº 4 de la Constitución Política de la República y regulados 

conforme a lo dispuesto en la Ley 19.628, respetando entre otros los principios de calidad del 
dato. legitimidad y finalidad consagrados er La normativa vigente. 

Emergencias regionales y nacionales: nabilitadas para la asignación de beneficios ur. 
periodo máximo de 6 meses. 

De todos modos. en el caso de que algún Gestor de Oferta desee asignar beneficios una vez que 

la emergencia no esté habilitado para ello, podrá solicitarlo a la Unidad /SE mediante una petición 
formal, en donde se estipulen las razones y f1.md2mentos de ello. 
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Imagen i\º1: Informe Alfa tipo 

Para solicitar la creación de ernergencas en ta platafcrrna v.eb SISE, derivadas de sismos. 

aluviones. remociones en masa. o cualqu.ere c;~e r.o sea ;:ioí ceficit hidrico. se recomienda subir 

corno respaldo el informe Alfa o algún documente técnico que dé cuenta y justifique la creación 

de dicho evento. A continuación, se presenta el l:1forrr.e .A'.fa tipo 

Anexo N°2: Documentos de respaldo para la s'.:l'.iciuc de ueac1ón de emergencia en plataforma. 

: ... ~ . .::. _:"') .. -~-) .. 
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Anexo N°1: Acta de Registro 
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C?P 

ANDREA BA[LADARES LETELIER 
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES 

-:r -. 

ANÓTESE Y ARCHÍVESE 

4º INCORPÓRESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolución en el 
sistema de gestión documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado 
Socia Id oc. 

3º REMÍTASE por la enema de partes copia digital del presente acto administrativo al 
Gabinete de la Subsecretaría de Servicios Sociales, a la División de Focalización, a la 
Fiscalía y a la Oficina de Partes, y copia impresa a la Municipalidad de Castro. 

1 ¡ Comuna fecha Acreditación I Periodo Acreditación [ Profesión o Cargo • institución Evaluación ¡ Región 

¡ Teléfono I Acreditación RU:\I ¡ DV f Nombres I Primer Apellido ' Segundo . .c,pellido 

Imagen N°4: Planilla para incorporación de nuevos encuestadores 

Anexo NºS: Incorporación de nuevos encuestadcres 

. RUN I DV Nombres Primer Apellido Segund::, Aí,ellico : Co~rec Electrónico I Institución Perfil I Región . Comuna ' 

i 

Imagen Nº3: Planilla para creación de nueves usuarics 

Anexo Nº4: Creación de nuevos usuarios en Ptataforma 

Imagen N°2: Planilla tipo para Anulación Masiva 

I Región ! Comuna I Ti~o ~-e· Formulario (¡::IBE I Rango de Folios a Anular 
1 , o "18:::i-L I Folio 'desde' 1 Folio "hasta' 

Anexo N°3: Anulación Masiva 





Que, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo Ne 156, de 2002, del Ministerio 
del Interior, que aprueba el Plan Nacional de Protección Civil. la Ficha Básica de 
Emergencia (FIBE) y la Ficha Básica de Emergencia Hídrica (FIBEH), aplicable para el 
déficit hídrico, constituyen instrumentos de catastro que se aplican en terreno en el o las 
áreas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar a los afectados y 
sus grupos familiares. y para catastrar de forma eficaz la necesidad o déficit de agua potable 
para la población 

Que, el artículo 1° de la ley Nº 20 530, dispone que corresponce al M::-iisterio de Desarrollo 
Social y Familia colaborar con el Presidente de la República en el diseño y aplicación de 
políticas, planes, y programas en materia de equidad y/o desarrollo social. especialmente 
aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar protección social a las personas. 
familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital. promoviendo la 
movilidad e integración social y la participación con igualdad de oportunidades en la vida 
nacional 

DE LOS ANTECEDENTES: 

En Santiago, 30 de agosto de 2021. entre la SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES, RUT Nº 60.103.000-4, en adelante "La Subsecretaría", representada por su 
Subsecretaria, doña ANDREA BALLADARES LETELIER ambas domiciliadas para estos 
efectos en calle Catedral Nº 1575, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la 
otra parte. la l. MUNICIPALIDAD DE CASTRO, RUT Ne 69.230.400-4. en adelante e 
indistintamente "la Municipalidad", representado por su Alcalde(s). don DANTE MONTIEL 
VERA, ambos domiciliados para estos efectos en Blanco Encalada 273. comuna de Castro, 
región de Los Lagos, se ha acordado suscribir el presente convenio 

MUNICIPALIDAD DE CASTRO 

y 

ENTRE 

SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES 

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y CONDICIONES DE RESGUARDO Y 
USO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN SOCIAL EN EMERGENCIA 
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Que, el Decreto antes citado indica que los Municipios representan el nivel 
administrativo más cercano a las personas; son el área jurisdiccional donde 
efectivamente impactan los eventos destructivos y donde se coordinan o se proveen 
los recursos básicos para satisfacer las necesidades que puedan demandar una 
emergencia o un desastre. Es, por lo tanto, la Municipalidad el primer y fundamental 
eslabón de la cadena de captura y flujo de información para la toma de decisiones e 
información pública 

Que, por su parte, de acuerdo a lo indicado en el artículo 1 º de la Ley Nº Nº 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades, éstas son corporaciones autónomas de 
derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuya finalidad es 
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el 
progreso económico, social y cultural de las respectivas comunas. 

Que, asimismo el Anexo Nº8 ya mencionado, indica que los demás órganos de la 
Administración del Estado que cuenten con competencias para la atención de la 
emergencia y siempre que estén legalmente facultados para ello, podrán acceder a los 
datos contenidos en la FIBE y en la FIBEH con la finalidad de apoyar la toma de 
decisiones en cada una de las fases del ciclo de manejo del riesgo, así como también 
para evaluar la entrega de bienes y servicios para la atención de la emergencia. 

Que, en este contexto, y conforme a lo dispuesto en la Resolución Exenta Nº 312, de 
2020, de la Subsecretaría de Servicios Sociales, esta Subsecretaría administra, a 
través de la Unidad denominada Información Social en Emergencia (ISE) el Sistema 
de Información Social en Emergencia (SISE). compuesto por el banco de datos que 
contiene la información recopilada por los instrumentos de caracterización 
socioeconómica utilizados en situaciones de catástrofe o emergencia conforme a lo 
dispuesto en la normativa vigente, y por aquella que aporten los organismos 
intervinientes para efectos de la focalización de beneficios sociales asociados al 
acontecimiento. Por tanto, dicho Sistema constituye una plataforma de gestión y 
coordinación de información social asociada a emergencias, que apoya a los órganos 
del Estado competentes en la toma de decisiones frente a situaciones de desastres, 
emergencias y/o catástrofes, en cada una de las fases de la gestión del riesgo. 

Que, conforme a lo dispuesto en el Anexo Nº 8 del Decreto Supremo Nº 156, ya 
señalado "Los datos personales recopilados por la aplicación de la Ficha Básica de 
Emergencia y la Ficha Básica de Emergencia Hídrica, serán administrados por el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaría de Servicios 
Sociales, en calidad de responsable del registro respectivo. Dicha Subsecretaría podrá 
hacer tratamiento de los datos recopilados, y de las demás bases de datos a los que 
acceda respecto de las materias de su competencia, con la finalidad de levantar 
informes de apoyo a la toma de decisiones sectoriales en cada una de las etapas del 
ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitación y reconstrucción. 

Que, en ese sentido, los instrumentos mencionados en el párrafo anterior tienen por 
objeto principal normalizar el proceso de identificación de daños en personas, bienes y 
medioambiente y la satisfacción de necesidades mínimas que permitan superar la 
situación, ante la ocurrencia de una emergencia o un desastre determinado. 
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2. Dar cumplimiento a los protocolos técnicos generados por la Subsecretaría 
para el Ingreso y Actualización de la información en el Sistema de Información 
Social en Emergencia. 

1. Acceder a la plataforma informática del SISE, según los privilegios autorizados 
por la Subsecretaría, en estricta sujeción a las instrucciones de uso de la 
plataforma web SISE, que se acompañan como anexo a este convenio. 

POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD: 

En el marco del presente acuerdo las partes convienen las siguientes obligaciones: 

SEGUNDO: DE LAS OBLIGACIONES. 

El presente convenio tiene por objeto regular las formas y condiciones de seguridad 
bajo las cuales, las partes llevarán a cabo, en el marco de sus competencias, los 
procesos de tratamiento y especialmente de transferencia de datos personales 
recopilados con ocasión de eventos de emergencia o catástrofe o de la entrega de 
beneficios asociados a ésta, así como el acceso y uso del Sistema de Información 
Social en Emergencia, en adelante indistintamente denominado SISE, y los términos 
bajo los cuales, la Municipalidad podrá utilizar los datos contenidos en éste. Lo 
anterior, con el propósito de custodiar y controlar la correcta utilización que la 
Municipalidad debe dar a la plataforma informática del SISE, a la información 
contenida en ella, y a los datos e información de cualquier tipo que se provean, a fin de 
resguardar la calidad, integridad y confiabilidad de éstos y dar estricto cumplimiento a 
la normativa vigente asociada a la protección de datos personales. 

PRIMERO: DEL OBJETO Y OBJETIVO. 

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE: 

Que, atendido el contexto normativo precedente, es menester convenir la forma y 
condiciones de seguridad de la información, bajo las cuales la Municipalidad de 
Castro accederá y hará uso del sistema informático del SISE, a fin de resguardar la 

calidad, integridad y confiabilidad de los datos que lo conforman; por tanto; 

Que, el artículo 20 de la Ley Nº 19.628 sobre Protección de la Vida Privada, establece 
que: "El tratamiento de datos personales por parte de un organismo público sólo podrá 
efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujeción a las reglas 
precedentes. En esas condiciones, no necesitará el consentimiento del titular". 

Que, conforme a lo dispuesto en el artículo 4°. Letra i) del cuerpo legal antes citado, 
las municipalidades, en el ámbito de su territorio, podrán desarrollar, directamente o 
con otros órganos de la Administración del Estado, funciones relacionadas con la 
prevención de riesgos y la prestación de auxilio en situaciones de emergencia o 
catástrofes. 
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1 O. No reproducir de ninguna manera, sea en soporte digital o material, fotocopiar, 
escanear, fotografiar, transcribir y, en general, utilizar cualquier otra forma que 
permita la fijación del contenido de la Información en cualquier tipo de soporte, 
para fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempeño de su 
cargo. 

9. Utilizar la información a la que se accede por el SISE exclusivamente para los 
fines establecidos en el presente convenio, y de conformidad con lo dispuesto 
en las Instrucciones de uso de Plataforma web SISE contenida en el Anexo 1 
de este acuerdo. 

8. Cumplir los estándares de recolección, almacenamiento, seguridad y 
transmisión de la información, de conformidad con todas las instrucciones que 
imparta la Subsecretaría, especialmente las contenidas en Anexo Nº 2, el que, 
para todos los efectos del presente acuerdo, se entiende formar parte 
integrante del mismo. 

7. Arbitrar las medidas necesarias con el fin que los funcionarios/as que tengan 
acceso a la información contenida en la plataforma SISE. se sujeten a las 
obligaciones que impone la Ley Nº 19.628. sobre Protección de Vida Privada; y 
demás leyes especiales que sean aplicables, velando porque se respete el 
deber de confidencialidad y resguardo de la información. 

6. Adoptar todas las medidas necesarias para que la información a la que se 
acceda solo sea conocida por quienes se encuentren autorizados para ello y 
que, por la naturaleza de sus funciones deban acceder a la misma, guardando 
la debida reserva. 

5. Utilizar la información a la que acceda en el contexto del presente convenio, 
única y exclusivamente para efectos de apoyar la toma de decisiones 
sectoriales relativas a los beneficios que administre, en cada una de las etapas 
del ciclo de manejo del riesgo incluidas las de rehabilitación y reconstrucción 
en el marco de la emergencia. 

4. Resguardar la entrega, uso y administración de las claves de acceso que la 
Subsecretaría entregue a los funcionarios de su dependencia para el uso de la 
plataforma informática del SISE, velando por el cumplimiento de los estándares 
establecidos por la Subsecretaria en el protocolo de entrega de claves y las 
instrucciones contenidas en el Anexo Nº1, las cuales, para todos los efectos 
del presente acuerdo, se entienden forma parte integrante del mismo y por 
tanto conocidas por la Municipalidad. 

3. Acceder a la plataforma informática SISE bajo los perfiles que defina y autorice 
la Subsecretaría a través de la Unidad ISE, en conformidad a las instrucciones 
técnicas que al efecto se disponga en el Anexo Nº2 de este acuerdo, que se 
entiende forman parte integrante del mismo. 
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5. Disponibilizar, a través de la plataforma informática o la herramienta que para 
dichos efectos disponga el Ministerio, información relativa a beneficios sociales 
pertinentes para el ejercicio de las funciones propias de la Municipalidad, 
previa autorización de la Subsecretaría de Evaluación Social, en el marco del 
inciso primero del artículo 12 del Decreto Nº 160, de 2007, del Ministerio de 
Planificación y conforme a las atribuciones que le confiere el Decreto Nº 156, 
de 2002, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública antes mencionado. 

4. Velar por la continuidad operacional de la plataforma informática del SISE, 
avisando a la Municipalidad de cualquier baja o error detectado en ésta con los 
plazos de recuperación de las mismas. a fin de que se pueda informar 
oportunamente a los usuarios los plazos señalados. 

3. Informar, por escrito, a la Municipalidad, con al menos 15 días hábiles de 
antelación, las modificaciones a los Protocolos Técnicos relativos al acceso, 
transferencia y uso de información en el SISE y su plataforma informática. 

2. Instruir oportunamente a la Municipalidad respecto del uso, finalidad, 
transferencia, almacenamiento y seguridad de la información contenida o que 
ingrese al SISE, conforme a las normas técnicas que se dicten al efecto. 

1. Entregar a la Municipalidad las claves de acceso que ésta requiera para 
acceder a la plataforma informática del SISE, conforme a los perfiles definidos 
para cada usuario de acuerdo a lo dispuesto en el Protocolo de Entrega de 
Claves del Sistema de Información Social en Emergencia, que consta en el 
anexo Nº 1 del presente instrumento. 

POR PARTE DE LA SUBSECRETARÍA: 

14. Incorporar periódicamente fa información asociada a beneficios generados a 
raíz de una o más emergencias en particular y aquella que se considere 
relevante para la gestión del riesgo, conforme a sus atribuciones legales y de 
acuerdo a lo dispuesto en las normas técnicas y documentos que dicte la 
Subsecretaría para dichos efectos. 

13. Verificar que las personas de su dependencia que tengan cualquier tarea de 
intermediación de la información en la plataforma informática del SISE se 
encuentren debidamente capacitadas en FIBE y FIBEH. o en los instrumentos 
que los reemplacen, y autorizadas por la Subsecretaría para dichos efectos. 
debiendo guardar estricta confidencialidad de fa información a la que acceda 
con ocasión de la ejecución de este convenio. 

11. Informar al MDSF, el término de funciones, asociadas al uso de la plataforma 
informática del SISE, respecto de los usuarios previamente autorizados, a 
efectos de suspender el acceso de los mismos. 

12. Participar en toda actividad, especialmente de capacitación, que fa 
Subsecretaría organice para efectos de utilización del SISE y las Fichas FIBE y 
FIBEH, y/o instrumentos que las reemplacen. 
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Para los efectos del presente acuerdo, y especialmente en el marco de supervisión Y 
control que le corresponde a la Subsecretaría, la Unidad ISE podrá solicitar la 

QUINTO: DE LAS AUDITORÍAS. 

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se 
deberá informar a la contraparte que corresponda mediante oficio, a fin de tomar las 
medidas de resguardo pertinentes. 

Por parte de la SUBSECRETARÍA, en lo que concierne a las obligaciones relativas a 
la Seguridad de la Información, se fija como contraparte técnica al Coordinador (a) 
de la Unidad Información Social en Emergencia ISE, o quien lo subrogue, quien en 
cumplimiento de dicha labor deberá gestionar la ejecución y observancia de las 
obligaciones del presente acuerdo. 

Las comunicaciones de las contrapartes técnicas se efectuarán por escrito, por la vía 
más expedita, y sin perjuicio de las solicitudes formales que debe efectuarla 
Municipalidad a la Subsecretaría, conforme a lo dispuesto en el presente convenio, 
guías de aplicación y manuales respectivos. 

Por parte de la MUNICIPALIDAD, se designa como contraparte técnica a 
La Unidad de Emergencia o de Gestión de Riesgo.,_ funcionario/a de su dependencia, 
quien en cumplimiento de dicha labor deberá gestionar la ejecución y observancia de 
las obligaciones del presente acuerdo, así como de los documentos que forman parte 
integrante del mismo y que se reputan conocidos por la Municipalidad. 

Para efectos del presente acuerdo, las partes vienen en establecer las siguientes 
contrapartes técnicas y administradores de convenio: 

CUARTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACIÓN DE CONVENIO. 

Para la operación de la plataforma informática del SISE, la Municipalidad debe cumplir 
con los estándares de seguridad contenidos en Anexo Nº 1, el que, para todos los 
efectos del presente acuerdo, se entiende forma parte integrante de este convenio. 

TERCERO: DE LOS ESTÁNDARES DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO DE 
PLATAFORMAS DE AUTOATENCIÓN. 

7. Generar, acorde a la información disponible en las bases de datos a las que 
accede, informes de apoyo a la toma de decisiones que solicite e la 
Municipalidad en todas las etapas del ciclo de gestión de riesgos asociados a 
una o más emergencias. 

6. Ejercer las labores de supervisión y control que le competen, con el propósito 
de mantener la integridad, actualidad y veracidad de los datos contenidos en el 
SISE. 
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Por razones de buen servicio y a fin de contar a la brevedad con información 
actualizada, análisis estadísticos y el mapeo territorial contenido en la FIBE Y la 
FIBEH. así como los beneficios sociales asociados a una catástrofe. y de esta forma 
propender a una correcta utilización del Sistema de Información Social en Emergencia, 
esta acuerdo entrará en vigencia a contar de la fecha de su suscripción, sin perjuicio 
de la total tramitación del último acto administrativo que lo apruebe y se extenderá 
hasta el 31 de diciembre de 2021. Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que 
el presente convenio se podrá prorrogar en forma automática y sucesiva, por períodos 
iguales, esto es, hasta el 31 de diciembre de cada anualidad, salvo que una de las 
partes ponga término anticipado, lo que deberá notificar por escrito a su contraparte 
con una antelación mínima de 30 días corridos a la fecha de termino. 

SÉPTIMO: DE LA VIGENCIA. 

Se deja expresamente estipulado que. ante cualquier acción de la Municipalidad que 
importe adulteración, falseamiento o consignación maliciosa de datos e información 
contenida en el SISE, respecto de cualquier persona o unidad de análisis. que sea 
detectada por la Subsecretaría, sea que redunde o no en la obtención de beneficios. 
programas y/o prestaciones asociados a la emergencia en favor de aquellas, habilitará 
a la Subsecretaría para que efectúe las denuncias ante los organismos que 
correspondan, en cumplimiento de la obligación consignada en el literal k) del artículo 
61 º del Estatuto Administrativo. 

Junto a lo anterior. la Subsecretaría evaluará la gravedad de los hechos, respecto del 
incumplimiento de las obligaciones comprometidas, y estará facultado para adoptar 
unilateralmente medidas tendientes a restablecer el adecuado funcionamiento y/u 
operación de las Plataformas. y de resguardo de la información, incluyendo el bloqueo 
de una o varias claves de acceso y/ o del acceso al Sistema. 

Para efectos de lo dispuesto en el párrafo precedente se entenderá por "uso irregular", 
todo aquel que no guarde relación directa e inmediata con la ejecución del presente 
acuerdo, teniendo especialmente en cuanta su objeto; lo cual será ponderado por la 
Subsecretaría. 

En caso que la Municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el 
presente convenio, o si algún funcionario o dependiente de éste hiciere uso irregular 
de la plataforma informática del SISE. la Subsecretaría deberá notificar de este la 
Municipalidad, a fin de que se adopten inmediatamente las medidas correctivas que 
correspondan y, si procediere, se apliquen las medidas disciplinarias respectivas. 

SEXTO: DE LOS INCUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDADES. 

Municipalidad la ejecución de auditorías a fin de verificar el cumplimiento de las 
obligaciones de integridad, confidencialidad, seguridad y compatibilidad tecnológica. 

Para estos efectos el Ministerio. junto con la solicitud, instruirá las características 
técnicas que la auditoría deberá cumplir. 
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El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando 
uno en poder de cada parte. 

La personería de doña ANDREA BALLADARES LETELIER, para representar a la 
SUBSECRETARÍA DE SERVICIOS SOCIALES, consta en el Decreto Supremo Nº 11, 
de fecha 07 de mayo de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y la 
personería de don (ña) DANTE LUPERCIO MONTILE VERA, para representar a la 
MUNICIPALIDAD DE CASTRO consta en Decreto Alcaldicio N°408 de fecha 05 de julio del 

2021 

OCTAVO: DE LA PERSONERÍAS Y EJEMPLARES. 



- Autoridades 
a) Consulta 

- Ministerio Desarrollo Social y Familia 
a) Administrador Nacional 
b) Encargado Regional de Emergencia 
c) Apoyo Encargado Regional de Emergencia 
d) Digitador 
e) Consulta 

11. Perfiles 

Este documento entrega el protocolo a seguir para la distribución de accesos y contraseñas de 
ingreso a la Plataforma web SISE. Dicho traspaso de claves e incorporación a la plataforma, 
dependerá de las características del nuevo usuario, en cuanto al perfil que le fue conferido y las 
funciones que su rol le confiere. 

Según lo estipulado en el Decreto Supremo N°697 de 2015 y el Decreto Supremo N°642 de 2019, 
que modifica el Decreto Supremo Nº 156 del 2002. el uso y aplicación de los instrumentos contenidos 
en el Sistema de Información Social en Emergencia, es resultado del trabajo coordinado entre la 
Subsecretaría de Servicios Sociales. las Secretarías Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y 
Familia y los municipios afectados. En este sentido, la Plataforma web SISE busca integrar y 
coordinar a todos los actores involucrados en las distintas etapas del manejo de emergencias, 
desastres o catástrofes. 

La Plataforma Web SISE forma parte del Sistema de Información Social en Emergencias, y a través 
de ella se gestionan las distintas etapas relacionadas a la Ficha Básica de Emergencia y Ficha 
Básica de Emergencia Hídrica, tanto en lo relacionado al traspaso de la información al sistema 
informático y manejo de los datos contenidos en las fichas, como al uso de la información para 
entrega de beneficios a la población damnificada, gestión de emergencias. inventario de fichas 
circulantes, conteo de recurso humano existente para apoyar en el manejo de emergencias. entre 
otras. 

l. Introducción 

PROTOCOLO DE ENTREGA DE CLAVES 

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOCIAL EN EMERGENCIAS 
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La solicitud de incorporación de nuevos usuarios a la Plataforma SISE y creación de claves, debe 
realizarse a través de un Oficio suscrito por el Jefe de Servicio de la Institución que levanta la 
solicitud (entiéndase por institución todas las organizaciones que tengan vigente un convenio de uso 
y resguardo de la Plataforma web SISE, sean oficinas ministeriales, gubernamentales, equipos 
comunales, entre otros), dirigido al Jefe de la División de Focalización . quien derivará la solicitud a 
la Unidad de Información Social en Emergencias. En el Oficio se deberá especificar el nombre del 
funcionario, su RUN. correo electrónico institucional, número telefónico, cargo dentro de su 
institución y rol/perfil a cumplir ( revisar oficio tipo adjunto en Anexo Nº 1 ). 

Estos perfiles solo podrán ser asignados a funcionarios o agentes públicos de la Subsecretaría de 
Servicios Sociales o de aquellas instituciones con las que la Subsecretaría de Servicios Sociales 
mantenga vigente un convenio de uso y resguardo de la plataforma SISE. Además. estas personas 
deberán estar acreditadas en SISE por la Subsecretaría de Servicios Sociales. 

2. Perfiles de Encargado Regional de Emergencia, Apoyo Encargado Regional de 
Emergencia, Encargado Comunal de Emergencia, Apoyo Encargado Comunal de 
Emergencia, Gestor de Oferta Institucional y Gestor de Oferta Municipal. 

El perfil de Administrador Nacional corresponde a todos los miembros de la Unidad de Información 
Social en Emergencias (ISE) de la Subsecretaría de Servicios Sociales, quienes tienen 
responsabilidad administrativa y deben estar acreditados en SISE por la Subsecretaría de Servicios 
Sociales. La Unidad ISE es responsables de las gestiones globales de la plataforma web SISE, y 
entre sus miembros hay un(a) funcionario(a) con labores propias de coordinación de plataforma. Es 
esta persona, la encargada de incorporar a los demás miembros de la Unidad en la plataforma web 
SISE. 

1. Perfil de Administrador Nacional: 

- Municipio 
a) Encargado Comunal de Emergencia 
b) Apoyo Encargado Comunal de Emergencia 
c) Digitador 

- Gestión de Oferta 
a) Gestor de Oferta Institucional 
b) Gestor de Oferta Municipal 
c) Consulta 

~.r,,-.,,., .. ,..1, ... ,.,.,:·11,..,·., ,,. .-,.,....,r,·~··· 
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La cesicnación de dichos funcionarios se deberá solicitar a la Unidad de Información Social en 
Emergencias a través de un correo electrónico a f;be@desarrollosocialcl. especificando el nombre 
del funcionario o servidor, su RUN. correo electrónico y número telefónico. La Unidad gestionará las 
contraseñas y accesos necesarios para dichos funcionarios en un plazo no mayor a 5 días hábiles. 
enviando la información correspondiente vía correo electrónico a la casilla entregada 

4. Protocolo específico para perfil de Consulta. 

Al igual que los casos mencionados anteriormente. el perfil de Consulta solo podrá ser asignado a 
funcionarios y/o agentes públicos de Instituciones con las que la Subsecretaria de Servicios Sociales 
tenga convenio vigente por esta materia. sin embargo. no es necesario que deban estar acreditados 
en SISE. 

Finalmente. el Encargado Regional de Emergencia enviará un correo electrónico al Encargado 
Comunal. con el listado de funcionarios que fueron integrados a la Plataforma web SISE. baio el 
perfil de Digitadores. 

El Encargado Comunal de Emergencia deberá enviar un correo electrónico al Encargado Regional 
de Emergencia, con el listado de funcionarios que se desea integrar a la plataforma como 
digitadores, especificando el nombre del funcionano o servidor. su RUN. correo electrónico y número 
telefónico. Para ello. el Encargado Regional deberá. antes que todo. gestionar los procedimientos 
necesarios para que los nuevos usuarios puedan ser capacitados en SISE (ya sea a través de un 
curso e-learninq o capacitaciones presenciales): y una vez finalizada las capacitaciones, entregará 
acceso a la plataforma a todos quienes hayan aprobado el curso (cabe señalar que, de necesitar 
apoyo. estas gestiones también pueden ser realizadas por el perfil de Administrador Nacional). Una 
vez incorporados los nuevos funcionarios como Digitadores. la plataforma automáticamente enviará 
a sus correos electrónicos institucionales. sus contraseñas y datos de acceso Cuando el funcionario 
ingrese a la Plataforma SISE por primera vez. se le solicitará modificar su clave de acceso 

Este perfil será también asignado solamente a funcionarios o agentes públicos. acreditados en SISE 
por la Subsecretaría de Servicios Sociales. 

3. Perfil Digitador. 

Una vez recibido dicho Oficio, en un plazo de 5 días hábiles la Unidad gestionará las contraseñas y 
accesos necesarios para que el o los nuevos usuarios puedan acceder a la plataforma. Los datos de 
ingreso serán enviados vía correo electrónico a los funcionarios designados. Cuando el funcionario 
ingrese a la Plataforma web SISE por primera vez. se le solicitará modificar su clave de acceso. 

En caso de modificación del rol del funcionario o su desvinculación de la Institución. se deberá 
informar inmediatamente a la Unidad de Información Social en Emergencias. para que ésta proceda 
a dar de bara su acceso a la plataforma web SISE 

SJtsec·e,a'"'a de Serv.c.cs s~:1a,es 
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DISTRIBUCIÓN 
Oficina de Partes. 
Archivo St:REMl. 
Archivo Encargado Regionai de Focalización. 
Archivo División de Focalización. 

Lo anterior para su debida gestión. 
Srn otro parttcular, 
Seluda Atentamente, 
)()()()()( 

ENCARGADO(A} REGIONAi.. DE EMERGENCIA 
REGIÓN iJE XXX 

Nombre RUN Correo Número cargo Perfii 
electrónico telefónico 
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Junto con saludar, ie escribo a usted con la finalidad de solicitar la creación de nuevos perfiles en la 
Plataforma web SíSE. Los detalles de las personas a incorporar se entregan a continuación: 

A XXX.X 
JEFE DE UNIDAD 
INFORMACIÓN SOClAL EN EMERGENCIAS 

DE XXXX 
ENCARGADO(A) REGIONAL DE EMERGENCIA 
REGIÓN DE XXXX 

MAT.: Solicitud nuevos perfiles 
plataforma web Sí SE. 

CiUDAu, XX DE XXX.1< DEL XXXX 

Informe Nuevos Perfiles Plataforma web StSE 
OF. Nº 

Anexo Nº1: Solicitud de nuevos perfiles plataforma web SISE 

111. Anexos 
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La Plataforma web SISE permite desarrollar distintas funciones según el perfil del usuario que la 

utiliza. Las funciones dispuestas por perfil se especifican en el apartado N°4: "Funciones según 

perfil en plataforma", de este mismo documento. Además, cada perfil está delimitado por una 

restricción territorial, la cual implica que, la información que podrá obtener de la plataforma, 

estará directamente relacionada y delimitada por su ámbito de acción territorial: funcionarios de 

Nivel Central, podrán ver información relacionada a todo el país; funcionarios del nivel regional. 

111. Funciones de La plataforma 

Todos los usuarios de la plataforma recibirán a su correo electrónico institucional su nombre de 

usuario y clave de acceso. La primera vez que ingresen a la plataforma, se les solicitará cambiar 

su clave. Estos datos de acceso son personales e intransferibles, y, al igual que la información 

contenida en la plataforma, quedan sujetos a un acuerdo de confidencialidad firmado 

previamente. 

Previa acreditación en SISE de los funcionarios solicitados por cada Institución. la Subsecretaría 

de Servicios Sociales gestionará los procedimientos necesarios para entregarles acceso a la 

plataforma, designando a cada uno el perfil que le corresponda, conforme a sus funciones en el 

contexto de la emergencia. 

11. Acceso a La plataforma 

El presente documento entrega directrices para el uso general de la Plataforma web SISE, y 

especifica en las facultades que cada usuario tiene sobre ella, según las distintas funciones que le 

fueron asignadas al ser incorporados en la plataforma. Asimismo, se establecen los criterios 

comunes que deberán contener los documentos a adjuntar en la plataforma, como las planillas 

de carga masiva y los informes técnicos para la creación de emergencias. Los aspectos más 

específicos del uso de la Plataforma web SISE y de las gestiones propias de FIBE y FIBEH son 

abordados en otros documentos. que corresponden a manuales elaborados para cada caso. 

l. Introducción 

INSTRUCCIONES DE USO DE PLATAFORMA WEB SISE 
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4. Oferta: La plataforma entrega herramientas para coordinar los beneficios que las 

distintas instituciones ofrecen a la población damnificada por emergencia. Esta 

funcionalidad permite que los funcionarios a cargo de la evaluación. generación o 

gestión de beneficios, puedan acceder a información que por convenio les es 

autorizada acerca de la población damnificada. El usuario podrá realizar las 

siguientes funciones: 

• Visualización de los beneficios asociados a emergencias entregados o asignados 

históricamente por la propia institución. 

3. Emergencia: La plataforma contiene información de todas las emergencias creadas y 

gestionadas por la Plataforma SISE, permitiendo llevar a cabo las siguientes 
funciones: 

• Visualización de todas las emergencias contenidas en la plataforma, con 

información detallada de cada una. 

• Creación de nuevas emergencias, adjuntando documentos de respaldo en casos 

necesarios (ver Anexo N°2). 

• Modificación de emergencias ya existentes (por ejernpio, al unificar emergencias). 

2. Encuestas: Esta funcionalidad permite el traspaso de la información contenida en las 

fichas físicas a la plataforma digital. y permite llevar a cabo gestiones propias de las 

fichas. como modificación. anulación, o validación. En específico, comprende las 
siguientes funciones: 

• Digitación de fichas FIBE. FIBEH o el instrumento que las reemplace. 

• Gestión propia de las fichas: búsqueda de ficha, modificación. anulación. descarga 

de la ficha y del Acta de Registro (ver Anexo Nºl), consultas. 

1. Inicio: En la página de inicio de la plataforma se entregan accesos directos a las 

funcionalidades más utilizadas de ésta y a información relevante. 

A continuación. se describen las principales funciones de la Plataforma web SISE: 

podrán conocer los datos solo de su región en particular; y funcionarios municipales solo podrán 
visualizar la información de su comuna. 

Anexo Nº2 
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6. Administración: el usuario podrá visualizar y gestionar todas las solicitudes que tiene 

pendiente en la plataforma, así como modificar o agregar nuevos usuarios y nuevos 

encuestadores para la aplicación de las fichas. En detalle, el usuario podrá llevar a 

cabo las siguientes funciones: 

5. Folios: la plataforma ofrece herramientas útiles para la distribución y ordenamiento 

de las fichas disponibles y ya utilizadas en las distintas regiones y comunas del país. 

Permite las siguientes funciones: 

• Asignación de nuevas fichas a las SEREMls o comunas del país. 

• Anulación de alguna ficha en particular y anulación masiva de folios. adjuntando 

documento de respaldo (ver Anexo N°3J. 

• Visualización de las asignaciones y anulaciones históricas de folios. 

• Visualización del stock disponible de fichas FIBE y FIBEH en cada región y comuna. 

La coordinación de la asignación y entrega del beneficio será responsabilidad exclusiva de los 

organismos involucrados, eximiendo de toda responsabilidad al Ministerio, que únicamente 

entrega información y disponibiliza la plataforma requerida para dichos efectos. 

de la nómina rutificada. 

• 

• 

.. Visualización de población damnificada en una emergencia en particular: es 

importante recalcar que cada institución tendrá acceso a los datos que por 
convenio le son permitidos. 

Selección de población beneficiaria: a partir de la población damnificada. el 

usuario podrá asignar beneficios a las personas u hogares que cumplan con los 
criterios de la entrega en cuestión. 

Creación de beneficios: el usuario deberá asignar el beneficio, y especificar qué 

institución será responsable de la entrega del mismo (la misma institución u 

otra). Una vez creado el beneficio y seleccionada la población beneficiaria, la 

plataforma enviará automáticamente un correo electrónico a la institución 

encargada de la entrega del beneficio, quienes serán responsables del traspaso 
efectivo del mismo. 

• Solo el responsable de la entrega del beneficio tendrá posibilidad de la descarga 

Anexo Nº2 
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7 Reportes el usuario podrá visualizar y descargar reportes con la siguiente 

información contenida en plataforma: 

a. Reporte Nº1 Indicadores en Tiempo Real 

b. Reporte Nº2: Reporte completo 

c. Reporte N°3: Encuestadores 

d. Reporte Nº4: Usuarios en plataforma 

e Reporte NºS: Solicitudes 

f. Reporte N%: Trazabilidad de folios 

g. Reporte Nº7: Gestión de Oferta 

h. Reporte NºS: Reporte de emergencias 

1. Reporte Nº9: Registro Ünico de Benef1Ciarios 

• Modificación de usuarios ya existentes en la plataforma e incorporación de 

nuevos usuarios, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con 

información sohcitada por la plataforma (ver Anexo N°4) 

• Visualización de los encuestadores disponibles para realizar el proceso de 

Encuestaje FIBE o FIBEH. así corno de aquellos que debido a la expiración de la 

acreditación ya no están disponibles 

• Modificación de encuestadores ya existentes e incorporación de nuevos 

encuestadores, con posibilidad de realizar una carga masiva completando con 

información solicitada por la plataforma (ver Anexo NºS). 

• Configuración de Parentesco en la dignación de fichas, con posibilidad de agregar 

o eliminar categorías a la lista predefinida. 

• Configuración de Instituciones disponibles en plataforma para adjudicar a los 

nuevos usuarios. 

uno. 

• Visualización de población damnificada en una emergencia en particular: es 

importante recalcar que cada institución tendrá acceso a los datos que por 

emergencia, etc.), y el estado en que se encuentran. 

• Gestión de solicitudes y descarga de documentos de respaldo en casos que 

corresponda (Ver Acta de Registro. en Anexo Nº1l. 

• Visualización de usuarios de la plataforma con información detallada de cada 

,,_f. BE :s I• 
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8 Documentos: la plataforma tendrá a disposición de los usuarios. para su revisión y 

descarga, documentos de apoyo. manuales de uso. protocolos. instrucciones u otros. 

que sirvan de ayuda a los usuarios tanto para utilizar la plataforma. como para 

recordar y actualizar los procesos de la FIBE o cualquier información relevante. 
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Asignar ta!onarios __________,. __ 

Reasignar talonarios 

Anular folios 

Ap~obar/rechazar sohr itud 

---+- --- 

-+---- 
Aprobar aoulactón de ficha 
Sollcitarcom--pr-ob-a-nt_e_d_e ficha 

Asignar folios x 
Ver stork disponible de fichas --------+--------t--------1-------1-------+ t----------t 

~- 

-- -- - +--- t-: 
Aprobar modificación de ficha 

Anular ficha 
~Solicltaranulwón-clef~~----- - ---1 · - - ----1 -- - -¡------ 

Descargar Acta de Registro -+------- 
Solicitar modlücacrón de f,cha 

Descargar ficha 

Ver Acta de Registro 

Dlgi1ar nueva ficha 

ve,-licha 

¡------- ----+-- -+--- ---t-- 
--··---· 

X - -· Buscar ficha 

Eli<T~nar ernergenc .as 

Crear emergenc ras 
f------- -- -- - --- -- 

Modificar emergencias 
Aprobar soucuuo de creación de emergencias 
Rechazar sollcüud de creación de emergendas 

FUNCIONES 
Adrn1ni,tr ador 

Nacional 
Adrn!nistrador de 

Sistema 
Adm~ad~· Encargado 

Regional I lornunal 
X 

"''"'"°' 1 '""'"'" 1 CZ"'""' 1 Consulta ----=----r=N,1uonal Regional - Munrc1p_al 

Gestor Of] Gestor Of 
~~- lnstituc10~ IPfRFILE~- 

IV. Funciones según perfil en plataforma 

La tabla a continuación contiene todos los perfiles que tienen acceso a la plataforma (columna), junto con las funciones o acciones específicas 

que están destinadas a cada uno (filas). Como se mencionó en un principio, cada perfil está delimitado por una restricción territorial, la cual 

implica que, la información que podrá obtener de la plataforma, estará directamente relacionada y delimitada por su ámbito de acción 

territorial: funcionarios de Nivel Central, podrán ver información relacionada a todo el país; funcionarios del nivel regional. podrán conocer los 

datos solo de su región en particular: y funcionarios municipales solo podrán visualizar información de su comuna. 

Tabla N°1: Funciones por perfil 
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X 

X 
- 1- -)( 

---+-----+---- ---+- - -+-- 

--->---- ~++4 

X 

X 

- -- ,- X 

- ----,----- X 

------+-------+------ -- 
X 

---------t---- +++++ 
-,------ 

Fuente: Elaboración propia 

Ver emerg. habilitadas 

Ver población damnificada 
----- 

Selección beneficiarlos 

Definir r~ble deentrega 

Ver nómina beneficiarlos 

Descargar nómina beneficiarios ----- 

-t--- -----t-------+- 

--+ - -- -----r- 

--+-----+- - ---------t-- - 

---+----- --t- 

- __ ¡ 

- -----t- - -t- t 

-1 t- 

X -t------- 

Ver Reporte N°7 

Ver Reporte N°8 

Ver Repon e Nº9 

Buscar beneficio 
----- 
Ver asignaciones 

Crear beneficios 

Ver beneficios 

Ver Reporte NºS 

tluninar documentos 
------- 
Ver Reporte Nºl 

~eÑ02 
------ 

Ver ReEo_r_i__e__r,Iº}_ 

-1-- --- ---..+----- 

X 

1- 

J 

--~ 
;~ ,,~ 

t--- 

>.~ 

[ditar PaíPlllC'SCO 
------- 
Crear documentos 
Descargar documentos 

Editar perfil 

Crear encuestador 

Hlrnmar encuestador 

Editar encuestador 
-------- 
Crear Institución 
- ------ 
Eliminar inst ltución 

Editar institución 

Crear perfl! 

J Aprobar solicitud anulaoón folios t--- t 

Crear usuarios 

Elirni~ios ------- Editar usuarios 
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A continuación, se detallan los campos de información que cada Gestor de Oferta podrá visualizar 

en plataforma. Se debe tener en consideración que el listado de variables podrá variar según las 

Entendiendo que las fichas FIBE y FIBEH recogen datos de carácter personal y sensible de las 

personas afectadas, resulta necesario limitar el acceso de los gestores de oferta a dicha 

información, con la finalidad de resguardad los derechos de los titulares de los datos. 

consagrados en el artículo 19 Nº 4 de la Constitución Política de la República y regulados 

conforme a lo dispuesto en la Ley 19.628, respetando entre otros los principios de calidad del 

dato, legitimidad y finalidad consagrados en la normativa vigente. 

De todos modos. en el caso de que algún Gestor de Oferta desee asignar beneficios una vez que 

la emergencia no esté habilitado para ello, podrá solicitarlo a la Unidad ISE mediante una petición 

formal. en donde se estipulen las razones y fundamentos de ello. 

Emergencias locales y comunales: habilitadas para la asignación de beneficios un periodo 

máximo de 3 meses. 

Emergencias regionales y nacionales: habilitadas para la asignación de beneficios un 

periodo máximo de 6 meses. 

La información de la población damnificada estará disponible en plataforma el tiempo que la 

Unidad ISE estime prudente según las casuísticas de la emergencia en cuestión. De todos modos. 

no deberá exceder el siguiente periodo de tiempo: 

Existen dos perfiles de Gestor de Oferta en plataforma: Municipal e Institucional. Ambos se 

relacionan con la entrega de beneficios en emergencia. y, por tanto. la plataforma les ofrece un 

sistema de coordinación. en donde podrán visualizar información de la población afectada en 

tiempo real, sus características y necesidades; así como la ayuda que ya se les ha adjudicado. Con 

esta información. cada gestor de oferta podrá definir cuál será su población beneficiaria y qué 

beneficios entregará; siempre de manera coordinada con los demás gestores de oferta, para 

garantizar una amplia cobertura y correcta satisfacción de las necesidades de la población 

afectada. Vale decir que el perfil de Gestor de Oferta será designado a solo una persona por 

institución. responsabilidad que quedará plasmada mediante Oficio, y será solo aquel 

funcionario/a quien podrá visualizar los datos de la población damnificada en plataforma. 

V. Información disponible para el perfil Gestor de Oferta 
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I Foco Temtonal Pueden ver vanables de ..: 
Foco Territonal I caracterización general y 

>--1 F....:o_c_o-Te_rr_i_to-r-ia-l ------------1 afectación· salud> territorial 

' Foco Terrrtonat 

Foco Temtonal 

I Foco Salud I Pueden ver var iab.es de 
~F-o_c_o_Sa_l_ud------------- caracrenzación general y 
~Fo_c_o_Sa_l_u_d afectación- salud 

Foco en caractenzación general y afectación Pueden ver variables de ~=" Foco en caracterización general y afectacíón caracterización general y ~=" 
I Foco en caracterización general y afectación I afectación 1=',,~ 

Foco en caracterización general y afectación 

Foco en caracterización general y afectación 
Foco en caractenzación general y afectación 

Descripción · Grupos de Instituciones 

Tabla Nº2: Grupos de instituciones según su competencia y foco de interés 

Es importante mencionar que en un futuro pueden surgir nuevas instituciones interesadas en 

formar parte de la coordinación de oferta en emergencias. para lo que se deberá elaborar su 

convenio respectivo. y dar acceso a la información que por su competencia o foco le es propio. 

Por "instituciones", estos grupos refieren a administraciones territoriales (Seremias. Municipios. 

Intendencias y Gobernaciones). y a los distintos Ministerios y sus servicios asociados. 

Instituciones con foco en caracterización general y afectación 

Instituciones con foco en salud 

Instituciones con foco territorial 

Los grupos son los siguientes: 

En la tabla a continuación, se agrupa a los Gestores de Oferta según su competencia y foco de 

interés. y para cada grupo se definió a qué variables de las fichas FIBE y FIBEH tendrán acceso. 

casuísticas de la emergencia en cuestión. Además. dependiendo de la gestión que se desea 

realizar en plataforma, se mostrará más o menos información; por ejemplo, para la asignación de 

beneficios no será necesario mostrar variables como la dirección del hogar o RUT del Jefe de 

Hogar. pero esa información si estará disponible al descargar [;:, nómina de beneficiarios. Por 

último, cabe decir que solo las instituciones que son responsables de la entrega de beneficios 

(que no necesariamente son las mismas que las que asignan los beneficios). tendrán derecho a 

descargar la nómina de beneficiarios con los datos nominados de su población beneficiaria. 
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A cada grupo de instituciones se le asignó un listado de vanables FIBE y FIBEH a las que podrán 

acceder a través de la plataforma de acuerdo a sus atribuciones y competencias legales. Las 

variables a las que accederá en definitiva la institución serán definidas por el Ministerio a la luz 

de lo antes señalado e informado a la institución respectiva por escrito. 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen Nº1: Informe Alfa tipo 

Para solicitar la creación de emergencias en la plataforma web SISE. derivadas de sismos. 

aluviones. remociones en masa. o cualquiera que no sea por déficit hídrico. se recomienda 

subir como respaldo el Informe Alfa o algún documento técnico que dé cuenta y Justifique la 

creación de dicho evento. A continuación, se presenta el Informe Alfa tipo. 

Anexo N°2: Documentos de respaldo para la solicitud de creación de emergencia en 

plataforma. 
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En casos de emergencias por Déficit Hídrico. se deberá contar con al menos uno de los siguientes 

documentos o actos administrativos que acrediten la escasez hídrica y Justifiquen la creación de 

la emergencia en plataforma 

• Declaración de Zona de Catástrofe por el Ministerio dél Interior y Seguridad Pública. 

>-f.,,. 
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, Teléfono , Acrecitaoón Segundo Apellido Pnmer Apellido ·I DV i: Nombres : RUN 

Anexo NºS: Incorporación de nuevos encuestadores 

Imagen Nº3 Planilla para creación de nuevos usuarios 

I RUN DV Nombres i Pnmer Apellido · Segundo Apellido Correo El~ctrónicc [ rnstiWciór [ Perfil I Región Comuna 

Anexo Nº4: Creación de nuevos usuarios en plataforma 

Follo 'desde' Folio 'hasta' 
Rango de Folios a Anular Comuna j Re~pón 

Imagen N°2: Planilla tipo para Anulación Masiva 

Anexo Nº3: Anulación Masiva 

• Declaración de Zona de Escases Hídrica por la Dirección General de Agua del 
Ministerio de Obras Públicas. 

• Decreto de Emergencia Agrícola del Ministerio de Agricultura. 

• Informe o Minuta Técnica de la Dirección de Obras Hidráulicas del Ministerio de 
Obras Públicas. que acredite la falta de recursos en el sector o sistema de Agua 
Potable Rural (APR) producto del déficit hídrico 

• Informe o Minuta Técnica de la Dirección General de Aguas del Ministerio de Obras 
Públicas. que acredite la falta de recursos en e! sector producto del déficit hídrico. 
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