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INFORME FINAL DE AUDITORIA 2022 SOBRE PROCESOS DE

MANTENCION Y REPARACION DE VEHICULOS DE LA
MUNICIPALES

Castro, marzo del 2023

I. INTRODUCCION

1.- Antecedentes

En cumplimiento de la funcion fiscalizadora que debe cumplir la Direccion de Control Interno, el Plan Anual de
Auditoria de la Direccion de Control afio 2022, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°240 de fecha 17 de
marzo de 2022 y las facultades establecidas en el articulo 29 de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, se efectué una Auditoria al Proceso Reparacién y Mantencién de vehiculos municipales. Se
aplicaron procedimientos y pruebas selectivas de auditoria que nos permitieron obtener evidencias
suficientes, fiables, relevantes y utiles, para respaldar los hallazgos y asi emitir las correspondientes
recomendaciones, opiniones y conclusiones.Toda la informacién y andlisis de la misma se encuentra
respaldada en la Direccion de Control y esta disponible para ser consultada en caso de ser requerida

2. Metodologia y procedimientos generales de la auditoria.

El examen se practicd de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y técnicas de
auditoria y procedimientos de control. A su vez, se evalué el marco normativo que rige a los procesos
involucrados, practicandose un examen a través de método de muestreo aleatorio simple.

3. Objetivos
3.1 Objetivo General
La fiscalizacion tuvo por objeto, evaluar los procesos de mantencién y reparacién de los vehiculos municipales,
de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes y los procedimientos empleados para su
correcta administracion.
3.2 Objetivos Especificos

o Respecto de la Contratacion de bienes y Servicios:
Verificar que hayan contratado los bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la funcion de la
institucion, con la transparencia adecuada.
Verificar que los servicios contratados sean consistentes con los requeridos en calidad y contenido por la
institucion.
Verificar que la ejecucion de servicios cuente con la formalizacion del contrato respectivo si corresponde.

e Respecto de la Aprobacion y pago de los Bienes y Servicios:
Comprobar que exista un adecuado respaldo de los pagos de los bienes y servicios, en el sentido que se
aprueben por la unidad respectiva.
Verificar que exista recepcion conforme del servicio previo pago.

e Respecto a la Terminacion del Servicio o Recepcion total de los bienes:
Verificar que se haya realizado una recepcién o finalizacion adecuada de los bienes o servicios en forma
regular.
Verificar que si existe modificacion de contratos, esta tenga fundamentos adecuados.

e Respecto de la Fase de Recopilacion de Informacion

e Revisar el manual de procedimientos sobre mantencion de vehiculos
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e  Visitar el taller municipal para inspeccionar como realizan los procedimientos correspondientes a los
temas referidos en cuestion, hacer entrevistas al personal involucrado con la fiscalizacién.

e Revisar los Contratos de Suministro, fecha de vencimiento y prorrogas si aplica.

e Revisar Decretos de Pago y documentacion de respaldo.

e Revisar los procedimientos referidos al control de inventario.

e Revisar las compras de repuestos y mantenciones realizadas con caja chica.

e Revisar el Programa de Mantencion y Reparacion de vehiculos.

e Revisar el manual de los vehiculos requeridos

e Verificar como se realiza el control de los cambios de repuestos, si existe algin procedimiento
establecido

e Visitar al taller mecdnico donde se realizan las mantenciones a los vehiculos municipales,
principalmente la orden de trabajo.

4. Alcance

El presente informe estd basado en una muestra de los gastos mas representativos realizados durante los
periodos comprendidos entre el 01 de enero del 2020 al 09 de noviembre del 2022.

El universo comprendié la evaluacidn de los 61 vehiculos asignados a la Direccidén de Obras y fue desarrollada
mediante la utilizacion de herramientas tales como: Entrevistas, y procedimientos establecidos en el
programa de trabajo para obtener la evidencia necesaria de respaldar al presente informe.

5. Equipo de Trabajo

En el desarrollo de la presente auditoria se designd a la Sra. Rosa Barrientos Bahamonde, de profesion
Administradora Publica. A su vez, la supervision y elaboracion del informe estuvo a cargo del Sr. Guido
Borquez Carcamo, en su calidad de Director de Control Interno de la Municipalidad de Castro.

6. Fuentes de Informacién Legal y Administrativa.
- Reglamento de organizacion Interna de la Municipalidad de Castro segin Decreto N°288 de fecha 24
de marzo del 2017, el cual sefiala las obligaciones para administracién de los vehiculos municipales y
sus respectivas mantenciones y/o reparaciones radicando esta responsabilidad en el Taller
Municipal.
- Laley 19.886 de 2003 de Bases y Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios.
- Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento de Compras Publicas.

Il. INFORME DETALLADO DE LA AUDITORIA
7.Principaleshallazgos de la auditoria

7.1 Inexistencia de un Manual de Procedimiento de la Bodega Municipalidad de Castro

Se comprobd que no existe un manual de procedimientos para la Bodega Municipal que defina las principales
rutinas administrativas que se desarrollan en la dependencia, y que permita asegurar que las actividades se
realicen de manera uniforme, secuencial y completa. La ausencia del reglamento debilita el control interno y
aumenta aumento el riesgo asociado al proceso en cuestion.

Se debera elaborar un manual de procedimientos para la bodega municipal en un corto plazo, ya que esto
permitira que los funcionarios puedan llevar un orden y un mejor control respecto de cada procedimiento
interno.

En su respuesta, la Direccién de Obras Municipales indica que elaborara un Manual de Procedimiento para la
bodega municipal. No se acompafan antecedentes que evidencien la implementacion de la medida por lo
gue se mantiene la observacidn .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.
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7.2 Reglamento Interno de Mantencion y Reparacion de Vehiculos Municipales

Se comprobd que la Municipalidad de Castro, no dispone de un Manual de Procedimientos que regule
formalmente los aspectos que tengan relacién con las responsabilidades, definiciones y la descripcion de las
actividades que realizan habitualmente en el Taller Municipal, con respecto a las mantenciones y reparaciones
de los vehiculos municipales.

Al no existir dicha instruccion no se puede determinar que los procesos de realicen acorde a los principios de
eficiencia, eficacia y economicidad lo cual debilita el control interno y existe un aumento de los riesgos
asociados al proceso en cuestion.

Se deberd elaborar el Manual de Procedimientos para la Mantencidn y Reparacién de vehiculos municipales.

En su respuesta, la Unidad auditada confirmo lo observado, sefialando que se confeccionara un Reglamento
Interno para mantencién y reparacion de vehiculos municipales y maquinaria municipal. No se acompanian
antecedentes que evidencien la implementacidon de la medida por lo que se mantiene la observacion .Se
verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

7.3 Inexistencia de un Encargado de Bodega con Responsabilidad Administrativa.

Se pudo comprobar que la Municipalidad de Castro, no ha designado a través de un decreto Alcaldicio a un
bodeguero con la correspondiente responsabilidad administrativa, ya que desde el mes de marzo del afio
2020 el Bodeguero titular Sr. Eloy Barria, estuvo realizando labores de teletrabajo, cabe mencionar que la
bodega durante 10 meses permanecid sin un funcionario a cargo.

A contar del 04-01-2021 se dej6 a cargo de la bodega a don Marcos Garcia quien mantiene un vinculo juridico
con el municipio a través de un contrato a honorarios.

Resulta improcedente, que un funcionario en calidad a honorario sea encargado de Bodega, al respecto
corresponde indicar que el articulo 4°, de la Ley N°18.883, dispone que se podrd contratar sobre la base de
honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior en determinadas materias, cuando deban
realizarse labores accidentales y que no sean de caracter habitual en la municipalidad.

Se debe nombrar un encargado de bodega que pueda subrogar al titular.

La Direccién de Obras de informa que se designara un bodeguero en calidad de suplente en caso de ausencia
del titular. No se acompafian antecedentes que evidencien la implementacién de la medida por lo que se
mantiene la observacidn .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

7.4 Falta de Control Administrativo de las entradas y salidas de los insumos.

Se pudo observar que no se han implementado controles administrativos relacionados con la recepcién,
custodia y salida de los insumos y/o materiales adquiridos, con lo cual se esta incumpliendo lo estipulado en
el Reglamento de Organizacidon Interna Municipalidad de Castro, modificada segun Decreto N°288 de fecha
24-03-20217 el cual sefiala en el art. 25° letra B. punto 2 “Mantener, controlar, gestionar, la provision o
reposicion de insumos, repuestos y herramientas en stock, destinado al uso de vehiculos municipales y
labores del taller mecdnico”.

Se utiliza un libro de actas donde se anotanlos ingresos a bodega que registra la informacién a contar del afio
2019 hasta el 11-03-2020, existiendo una laguna a contar de esa fecha hasta el 04-01-2021. Se realizaron
pruebas de auditoria para determinar la fortaleza del sistema utilizado. Se constatd que de una muestra de 15
insumos, los 15 no se encontraban debidamente registrados en el libro de actas. No existe establecido un
sistema efectivo de las salidas de bodega, ya que de las 15 muestras revisadas ninguna se encontraba
registrada, no se utilizan actas de entrega de materiales.

Se deben tomar las medidas para utilizar el sistema computacional para el registro de los insumos
denominado Sistema SMC sistema de Bodega, el cual contiene los pardmetros necesarios para llevar un buen
control de los registros.
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En su respuesta, la DOM informa que se solicitaron las correspondientes capacitaciones al personal
involucrado. No se acompafian antecedentes que evidencien la implementacién de la medida por lo que se
mantiene la observacién .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

7.5 Ausencia de inventarios en el periodo fiscalizado

Requerida la informacion se verificé una ausencia de inventario que permita determinar que insumos existen
en la bodega ni cual es el stock actualizado, como ya se menciond por un periodo de 10 meses no hubo un
control de bodega, lo que da cuenta de un desfase de la informacién y un eventual desorden
administrativo.No se esta cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Organizacién Interna Municipalidad
de Castro, art. 25° letra B. punto 2 “Mantener, controlar, gestionar, la provision o reposicién de insumos,
repuestos y herramientas en stock, destinado al uso de vehiculos municipales y labores del taller mecdnico”
y punto 12 “Se realizard un chequeo del inventario en la bodega y determinar lo pertinente dar de baja,
ordenando la dependencia”

Se deberd implementar en mas breve plazo un sistema de control de inventario. Tal como se sefialé en el
punto anterior se recomienda la utilizacién del “Sistema de Bodega” contratado a la empresa SMC, segln
contrato celebrado con fecha 02-01-2018, aprobada segun decreto Alcaldicio N°04 de la misma fecha.

La DOM en su respuesta manifiesta que se solicitara a la Administracién Municipal las correspondientes
capacitaciones respecto del programa de bodegaje. No se acompafian antecedentes que evidencien la
implementacién de la medida por lo que se mantiene la observacion .Se verificard el cumplimiento en futuras
fiscalizaciones.

7.6 Inexistencia de un control en la distribucion del diesel comprado en tambores para las maquinarias que
van a trabajar a las Islas.
Se revisaron dos compras realizadas durante el afio 2022a la empresa Compaiiia de Petréleos de Chile Copec
estas son:

- 4.000 litros segin Orden de Compra N°2730-63-CM22 con fecha 11-02-2022 por $3.488.000.

- 4.500 litros segin Orden de Compra N°2730-34-CM22 con fecha 26-01-2022 por $3.843.000.

Este combustible es trasladado hasta la isla de Quehui para realizar arreglos en los caminos, en un estanque
de 5.000 litros que existe en el taller.

Al solicitaron los respaldos del control de combustible para revisar la distribucidon que se realizé en la isla. El
encargado de operaciones proporcioné una planilla donde se pudo establecer que en total, se consumieron
un total de 7.963 litros de 8.500 litros determinando una diferencia de 537 litros, No se pudo determinar el
destino del combustible. El detalle de la distribucidn de combustible se resume en la siguiente tabla:

La carga del combustible no esta registrada en las bitacoras de los vehiculos

La unidad de operaciones deberd entregar, en el plazo de 30 dias toda la documentacidon que permita aclarar
el destino de los 537 litros de combustible que no se encuentra justificado.

A propodsito del traslado de maquinaria se solicita a la Unidad de Operaciones informar toda la documentacion
gue dé cuenta de las autorizaciones del traslado de la maquinaria municipal a las Islas de Quehui y Chelin en el
mes de febrero de 2020.

En una situacion de similares caracteristicas, se verificd la adquisicion de tambores de aceite lubricante para
motores de 200 litros. En la inspeccidn en terreno no se encontrd un registro de la distribucién del producto.
Se solicita adjuntar todos los antecedentes que den cuenta de como se lleva el inventario y control del aceite
lubricante, lo anterior dentro del plazo de respuesta de observaciones.
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En su respuesta la Unidad auditada informa que la diferencia de los 537 Its. de combustible se encuentra
almacenado en la bodega municipal y se instruird a los choferes realizar un correcto llenado de la bitacora con
respecto a las cargas de combustible.

Sin perjuicio de lo expuesto no se acomparia evidencia que dé cuenta del destino de los 537 litros de
combustible faltantes, la informacion entregada no se condice con la fiscalizacion en terreno que dio cuenta
gue no estaba el combustible almacenado en la bodega municipal.

Se debe iniciar un procedimiento administrativo que permita determinar las responsabilidades en el extravio
de 537 litros de diesel.

7.7 Inexistencia de las autorizaciones respectivas del SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible)
para el traslado del combustible hacia las islas

Realizada las consultas respectivas al encargado del Taller Municipal don Angelo Moretti y el encargado
de caminos don Fernando Miranda. Se pudo comprobar que el traslado del combustible hasta las islas
no cuenta con la autorizacion respectiva dela SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible).

e Segln lo establecido en el articulo 2752 del Decreto Supremo N° 160, de 2008, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion, aprobatorio del Reglamento de Seguridad para las
instalaciones y operaciones de produccion y refinacion, transporte, almacenamiento,
distribuciéon y abastecimiento de combustibles liquidos, “ los vehiculos destinados al
transporte de petréleo diésel y/o kerosene deberdn inscribirse en SEC cuando transporten
desde tres (3) y con un mdaximo de 50 bidones, los que deberdn ser certificados segtn el
tipo de CL transportado y de 20 litros de capacidad mdxima cada uno, el vehiculo no podra
transportar mds de 1.000 litros de CL en total”.

o El operador del vehiculo destinado al transporte de bidones debera cumplir con todas las
disposiciones establecidas en el art. 2052 ter que le fueren aplicables y/o lo establecido en la
resolucidn que autorizé la comercializacion del bidon.

e El vehiculo destinado al transporte de bidones deberd cumplir con todas las disposiciones
establecidas en el art. 2052 bis que le fueren aplicables y/o lo establecido en la resolucion
gue autorizo la comercializacion del bidon.

Se recomienda efectuar los tramites necesarios para obtener los permisos correspondientes para el traslado
de combustible. La unidad de operaciones debera informar en los proximos 30 dias el resultado de las
gestiones.

En su respuesta, la unidad auditada sefiala que se realizaran las averiguaciones correspondientes a este punto.
Considerando que no se aportaron antecedentes que permitan comprobar la solucidon de la situacidn
planteada, se mantiene la observacién formulada en este numeral. Se verificara su cumplimiento en futuras
fiscalizaciones.

7.8 Control de las compras realizadas con Caja Chica

Se pudo observar que hay un alto porcentaje de los gastos efectuados por concepto de caja chica, que son
utilizados para la compra de repuestos y otros gastos asociados a la reparacién de los vehiculos, estos son
recurrentes en el tiempo, lo que habla de una fragmentacién de la compra para evitar las adquisiciones a
través del mercado publico.

Los repuestos no ingresan a la bodega son instalados directamente a los vehiculos no quedando ningun
registro de estos. Al no existir un registro de ingresos y egresos de los bienes adquiridos por caja chica se hace
imposible comprobar su existencia y destino.

En el mismo orden de ideas se pudo determinar que la Direccion de Administracién y Finanzas no ha
elaborado el manual de procedimientos con respecto al uso de fondos por rendir, que permita fijar los
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alcances y responsabilidades de los funcionarios en el manejo de dichos recursos. Esta recomendacién fue
realizada en el Informe N°9 del afio 2020 por este ente fiscalizador.

La Direccién de Administracion y Finanzas debera elaborar un Manual de Procedimientos para normar el uso
de los fondos a rendir, cominmente conocidos como caja chica

La Unidad de Operacionesdeberd llevar un registro e inventario de todos los repuestos que se adquieran a
través de Caja chica lo que permitird un control de estos y poder determinar en que fueran utilizados para el
fin que fueron requeridos.

La unidad auditada en respuesta a esta observacion, manifiesta que se instruird al encargado de caja chica
Ilevar un registro actualizado de las compras efectuadas por este medio. No se acompafian antecedentes que
evidencien la implementacién de la medida por lo que se mantiene la observacidon .Se verificard el
cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

7.9 Vehiculos que se envian al servicio técnico antes de la emisién de la orden de Compra

Se reviso el Decreto de pago N° 4824, de fecha 18/11/2022 del proveedor Maestranza Tormec SPA verificando
que la Orden de Compra N°2730-674-SE22 tiene fecha de emision 09-11-2022. La solicitud de pedido formada
por el Encargado del Taller mecanico don Orlando Chaves, es de fecha 4/11/2022.

Sin embargo se pudo determinar en la revisidn realizada a través del GPS que el vehiculo patente CSDS-94 que
ingreso a la Maestranza Tormec con fecha 26-10-2022, también se cotejo en la Orden de Trabajo N°24389 de
Maestranza Tormecque el vehiculo antes individualizado ingresdal taller con fecha 25-10-2022, se reviso
también la bitacora la cual coincide con la fecha de ingreso del vehiculo al taller fue el dia 25-10-2022.

En sintesis cuando el encargado del Taller Municipal gestiond la solitud de pedido para la compra del servicio
para del camion patente CSDS-94, el dia 4/11/2022, el vehiculo ya habia sido reparado.

En dicho contexto, lo actuado por el municipio, en orden a autorizar contrataciones por servicios cuya
prestacion ya se habia terminado, teniendo por objeto regularizar y afinar el procedimiento correspondiente,
resulta improcedente, toda vez que un acuerdo de voluntades solo se perfecciona juridicamente una vez que
se ha puesto término a la tramitacién del acto administrativo que lo aprueba, lo cual no se configura en la
especie.

A su vez, el retardo en la tramitacidn de los actos que autorizaron los tratos directos, vulnera lo establecido en
los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, que imponen a los Organos de la Administracién del Estado el deber de observar
los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el cumplimiento de
sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, asi como el articulo 7° de la ley N°
19.880, ya citada, relativo al principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y funcionarios deben
actuar por propia iniciativa para el comienzo del procedimiento de que se trate y en su prosecucién, haciendo
expeditas las actuaciones pertinentes.

La Unidad de Operaciones debera aportar todos los antecedentes que permitan aclarar esta situacion a todas
luces irregular dentro del plazo de respuesta a las observaciones del presente informe.

En su respuesta a esta observacion, la Unidad auditada entrega un detalle del historial de la mantencion
realizada al camién patente CSDS-94 de acuerdo a informacidn proporcionado por don Orlando Chavez, sin
embargo la informacion no es consistente con la documentacién obtenida en la fiscalizacion.

La orden de trabajo emitida por la empresa Tormec es del 25 de octubre del 2022 y su factura es del 10 de
noviembre del 2022, sin embargo la orden de compra municipal recién se emitié con fecha 09 de noviembre
del 2022.

Se debe iniciar un procedimiento administrativo que determine las responsabilidades administrativas en la
contratacion del servicio sin las debidas formalidades administrativas.
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8. OTRAS CONSIDERACIONES:

8.1 Debilidad en el servicio de vigilancia en las dependencias del Taller Municipal

Se pudo determinar que el servicio de vigilancia contratado por el municipio solo es por el horario nocturno, y
no comprende los fines de semana, dada la cantidad importante de magquinarias, vehiculos y material
municipal parece insuficiente por lo que se recomienda evaluar la posibilidad de evaluar un servicio de 24
horas por los 7 dias de la semana.

En su repuesta, la unidad sefiala que se solicitara a la administracion municipal evaluar la recomendacion.
No se acompafian antecedentes que evidencien la implementacién de la medida por lo que se mantiene la
observacidn .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

8.2 Inexistencia de un protocolo con respecto a los desechos contaminantes (almacenamiento y traslado de
residuos sélidos)

Se pudo observar que en el taller mecanico de la municipalidad existen desechos como son derivados del
petréleo, filtros de aceite, liquidos de freno, acidos de bateria y neumaticos usados, pudiendo determinar
gue estos no son almacenados en condiciones adecuadas de higiene y seguridad segun lo establecido en el
Decreto N° 148 que aprueba el reglamento sanitario sobre manejo de residuos peligrosos el cual define que
algunos generadores de residuos peligrosos deben presentar un plan de manejo de residuos peligrosos ante la
Autoridad Sanitaria.

Estos deben ser almacenados en condiciones adecuadas de higiene y seguridad hasta que sean recogidos por
un gestor autorizado.

En el taller no existe ningun tipo de protocolo establecido, se pudieron observar baterias tiradas por distintos
puntos de taller al igual que los neumaticos, en cuanto al destilado de los filtros estos son realizados dentro
del taller mecanico y posteriormente los van dejando en un tambor plastico una vez que este tambor se llena
lo tiran en el vertedero municipal.

Se recomienda gestionar un procedimiento y habilitar las dependencias necesarias para el tratamiento de los
residuos entes mencionados

En su respuesta la unidad auditada confirmo lo observado, sefialando que solicitara apoyo a la Direccién de
Medio Ambiente. No se acompaian antecedentes que evidencien la implementacion de la medida por lo que
se mantiene la observacién .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

8.3 Adquisicion Combustible

La municipalidad de Castro, para los periodos auditados ha utilizado la Modalidad Convenio Marco, con la
empresa Compafia de Petrdleos de Chile Copec S.A, para el suministro de combustible mediante entrega
directa en las estaciones de servicio, en este caso se debe hacer presente que conforme lo ha precisado la
Jurisprudencia Administrativa del Ente de Control, contenida en el dictamen N°59.930 de 2011, nos es
necesario suscribir contratos respecto de procesos regidos por los convenios marco establecidos en la Ley
N°19.886, tan solo se debe emitir |la respectiva orden de compra con su disponibilidad presupuestaria, por lo
gue no se formulan observaciones sobre esta materia.

La Direccién de Administracion y Finanzas es la encargada de realizar las cargas de combustible a los vehiculos
municipales a través de una plataforma designada por la Copec, la cual funciona con un usuario y contrasefia
de esta forma se puede acceder a una cuenta que permite asignar montos en dinero a cada tarjeta
electrdnica, restringir su uso, bloqueo en caso de pérdida.

Desde esta plataforma se puede obtener informacion de consumo de combustible de cada uno de ellos,
manteniendo el control necesario de los consumos de los vehiculos.
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En revisidnrealizada a las bitacoras de los vehiculos para corroborar si dichas cargas son anotadas pudiendo
determinar que no existe registro de voucher en ninguna de las bitacoras revisadas.

Existe una importante deficiencia en el registro de las bitdcoras de los vehiculos municipales, la que serd
especificada en la auditoria que se esta llevando cabo en la materia.

En su respuesta la DOM informa que se impartieron instrucciones para adoptar las medidas tendientes a
regularizar la situacion. No se acompafian antecedentes que evidencien la implementacion de la medida por
lo que se mantiene la observacion .Se verificara el cumplimiento en futuras fiscalizaciones.

L. Respuesta a observaciones:

Segun lo establece el Manual de procedimientos de la Direccién de Control Interno de la Municipalidad de
Castro, aprobado por el Decreto N° 466 del 12 de marzo de 2019, la Direccién de Obras, a través de su Unidad
de Operaciones, contara con un plazo de 30 dias habiles desde la recepcion del documento, para aportar toda
la informacién que considere necesaria y responder las observaciones detectadas en el presente informe.

En su Memordandum N° 34 de fecha 6 de febrero de 2023, la Direccion de Obras dio respuesta a las
observaciones del Pre Informe de auditoria.

El resumen de las respuestas y las concusiones se detallan en el siguiente cuadro:
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Cuadro Resumen de observaciones del Informe Final N°16 de 2023

N° DE MATERIA DE LA REQUERIMIENTO PARA MEDIDA FOLIO O NUMERACION OBSERVACION Y/O
OBSERVA OBSERVACION SUBSANAR LA OBSERVACION IMPLEMENTADA Y SU DOCUMENTACION DE COMENTARIO DE LA
CION SOLICITADA POR LA DOCUMENTACION DE RESPALDO ENTIDAD
DIRECCION DE CONTROL RESPALDO
INTERNO EN INFORME FINAL
Capitulo II. Inexistencia de un | Se deberd elaborar un Se confeccionard un No adjunta No se adjunta
Manual de | Manual de Procedimientos Manual de documentacién que
Principales Procedimientos para la bodega municipal en Procedimientos parala permita dar por
hallazgosde | 4o |3 Bodega | un corto plazo, que permita Bodega Municipal. subsanada la observacion.
la auditoria, Municipal llevar un orden y un mejor
numeral 7.1 control respecto de cada Se verificara su
procedimiento. cumplimiento en futuras
fiscalizaciones.
Capitulo II. Inexistencia de un | Se deberd elaborar el Manual | Se confeccionard un No adjunta No se adjunta
Reglamento de procedimientos para la Reglamento Interno documentacion que
Principales Interno de mantencion y reparacion de para la mantencion y permita dar por
hallazgos de Mantenciény vehiculos municipales. reparacion de subsanada la observacion.
la auditoria, Reparacion de vehiculos.
numeral 7.2 Vehiculos Se verificara su
Municipales. cumplimiento en futuras
fiscalizaciones
Capitulo II. Inexistencia de un | Se debe nombrar un Se designard un No adjunta No se adjunta
o Encargado de encargado de bodega que suplente en caso de documentacion que
Principales Bodega con pueda subrogar al titular. ausencia del titular. permita dar por
hallazgos de Responsabilidad subsanada la observacion.
la auditoria, administrativa.
numeral 7.3 Se verificara su
cumplimiento en futuras
fiscalizaciones
Capitulo II. Falta de Control Se deben tomar las medidas Se solicitara ala Memorandum N°15 No se adjunta
Administrativo de | para utilizar el sistema Administracion instruir documentacion que
Principales las entradas y computacional para el al departamento de permita dar por
salidas de los registro de los insumos Informatica realizar subsanada la observacion.
insumos. denominado sistema SMC capacitaciones a los .
hallazgos de sistema de Bodega, el cual funcionarios Se verificara su
la auditoria, contiene los parametros encargados de la c.ump.limi.ento en futuras
numeral 7.4 necesarios para llevar un Bodega. fiscalizaciones.
buen control de los registros.
Capitulo Il Ausencia de Se debera implementar en un | Se solicitara a la Memorandum N°16 No se adjunta
inventarios en el breve plazo un sistema de administracion instruir documentacién que
Principales periodo control de inventario. Se capacitaciones para permita dar por
hallazgos de fiscalizado recomienda utilizar el sistema | instruir a los subsanada la observacién.
la auditoria, de bodega contratado a la funcionarios
numeral 7.5 Empresa SMC. encargados. Se verificara su
cumplimiento en futuras
fiscalizaciones
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Capitulo Il Inexistencia de un | Se solicita adjuntar los Se informa que la No se acompafia
control en la antecedentes que den cuenta | diferencia de los 537 lIts. evidencia que de cuenta
Principales distribucion del de cdmo se lleva el inventario | De combustible se Correo electrénico de del destino de los 537
hallazgos de diesel comprado y control de combustible. encuentra almacenado | fecha 27-01-2023 del litros de combustible
la auditoria, en tambores para en la bodega municipal. Sr. Fernando Miranda faltantes. La informacién
numeral 7.6 las maquinarias Se compraron 8.500 litros de entregada no se condice
gue van a trabajar diesel de los cuales hay 537 Mediante con fiscalizacién en
a las islas. sin justificar. Memorandum se terreno que dio cuenta
instruird a los choferes que no estaba el
IeI cs_rrfacto llenado de combustible almacenado
rzsspcletcat(;ogalz::;‘rgas de | Memoréndum N°17 en el Taller Municipal.
combustible. Se debe iniciar un
procedimiento
Se implementara una administrativo que
planilla Excel para tener permita determinar las
un registro de la responsabilidades en el
entrega de extravio de 537 litros de
combustible. diesel.
Respecto del control de
lubricantes el
bodeguero llevara un
registro actualizado.
Capitulo II. Inexistencia de las | El Taller Municipal debera Se realizaran las No adjunta No se adjunta
autorizaciones efectuar los tramites averiguaciones para dar documentacion que
Principales respectivas del necesarios para obtener los solucion al problema permita dar por
hallazgos de SEC para el permisos correspondientes planteado. subsanada la observacién.
la auditoria, traslado del para el traslado de
numeral 7.7 | compustible hacia | combustible. La unidad Se verificara su
las islas. debera informar en los cumplimiento en futuras
préximos 30 dias el resultado fiscalizaciones
de las gestiones.
Capitulo II. Inexistencia de La DAF deberd elaborar un Se solicitard al Memorandum N°18 No se adjunta
control de las Manual de Procedimientos encargado de Caja documentacion que
Principales para normar el uso de los Chica llevar un registro permita dar por
hallazgos de Compras . actualizado e inventario subsanada la observacién.
o= realizadas con Fondos por rendir. respecto de lo
la auditoria, caja chica. adauirido por este Se verificara su
numeral 7.8 La unidad de Operaciones qd' p cumplimiento en futuras
debera llevar un registro e medaio. fiscalizaciones
inventario de todos los
repuestos que se adquieran a
través de caja chica. Todo lo
anterior en un plazo de 30
dias contado desde la
recepcién del documento.
Capitulo Il Vehiculos que se La unidad de Operaciones Se detalla el historial de | Correo electrdnico Sr La explicacién que
envian al servicio debera aportar todos los la mantencidn realizada | Orlando Chavez de entrega el Sr. Orlando
Principales técnico antes de antecedentes que permitan al Camién Patente fecha 16-01-2023 Chdvez no es consistente
hallazgos de la emision de la aclarar esta situacion CSDS-94. con la documentacién
la auditoria,

Orden de

irregular, en un plazo de 30

obtenidaen la
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numeral 7.9

Compra.

dias desde la recepcién del
presente informe.

fiscalizacion.

La Orden de Trabajo
emitida por la empresa
Tormec es del
25/10/2022 y su Factura
es del 10/11/2022, sin
embargo la Orden de
Compra municipal recién
se gestiond el 9 de
noviembre de 2022.

Se debe iniciar un
procedimiento
administrativo que
determine las
responsabilidades
administrativas en la
contratacién del servicio
sin las debidas
formalidades
administrativas.

Numero 8
Otras
Consideracion
es

Debilidad en el
Servicio de
vigilancia

La Unidad debera evaluar la

posibilidad de un servicio de
vigilancia de 24 horas por los
7 dias de la semana.

Se remitird un
memorandum a la
administracion
solicitando lo sugerido.

No adjunta

No se adjunta
documentacion que
permita dar por
subsanada la observacion.

Numeral 8.1 Se verificara su
cumplimiento en futuras
fiscalizaciones

Numero 8 Inexistencia de un | La Unidad debera gestionar Solicita apoyo a DIMAO | Memorandum N°19 No se adjunta

Otras protocolo con un procedimiento y habilitar para poder mejorary documentacion que

Consideracion
es

Numeral 8.2

respecto a los
desechos
contaminantes

las dependencias necesarias
para el tratamiento de los
residuos.

cumplir lo sugerido.

permita dar por
subsanada la observacion.

Se verificard su
cumplimiento en futuras
fiscalizaciones

Numero 8
Otras
Consideracion
es

Numeral 8.2

Adquisicion de
Combustible

Deficiencia en el registro de
bitacoras, no se registra el
voucher.

A través de
memorandum dirigido a
los choferes se le
insistird en el llenado de
la bitacoras. Sera
exhibido en el diario
mural.

No adjunta

No se adjunta
documentacién que
permita dar por
subsanada la observacion.

Se verificard su
cumplimiento en futuras
fiscalizaciones

Ilustre Municipalidad de Castro- Direccién de Control Interno.
Blanco N°273, Castro.
Mail: gborquez@municastro.clrbarrientos@castromunicipio.claaraya@castromunicipio.cl
Fono 652538056.

CASTRO

municipio

2l geafe



mailto:gborquez@municastro.cl
mailto:gborquez@municastro.cl
mailto:aaraya@castromunicipio.cl

	I. INTRODUCCIÓN
	1.- Antecedentes
	2. Metodología y procedimientos generales de la auditoria.
	3.2 Objetivos Específicos

	4. Alcance
	5. Equipo de Trabajo
	6. Fuentes de Información Legal y Administrativa.
	7.1 Inexistencia de un Manual de Procedimiento de la Bodega Municipalidad de Castro
	7.3 Inexistencia de un Encargado de Bodega con Responsabilidad Administrativa.
	7.4 Falta de Control Administrativo de las entradas y salidas de los insumos.
	7.5 Ausencia de inventarios en el periodo fiscalizado


